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บทคัดย่อ 

การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
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ผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.50 ,  
S.D. = 0.59) 
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Abstract 

 Thai Classical Music Major’s Website Development, Faculty of Fine and Applied 

Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi had objective to 1) Develop 

Website of Thai Classical Music Major, Faculty of Fine and Applied Arts, Rajamangala 

University of Technology Thanyaburi.  2) Study the users’ satisfaction to Thai Classical 

Music Major’s website, Faculty of Fine and Applied Arts, Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi.  The population in this study be Curriculum Instructors and 

Curriculum Lecturers in total of 7 persons, 3 website experts, currently students, 

student Alumni of Thai Classical Music and Vocal Education and general people in 

total of 80 persons then in overall be 90 persons.  Tool in studying 1) Experts’ opinion 

assessment form and users’ satisfaction questionnaire to Thai Classical Music Major’s 

website, Faculty of Fine and Applied Arts, Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi.  Statistics for analysis be mean and Standard deviation. 

 Finding found that website development took the language program of PHP 

language in developing, using the Content Management System or CMS of WordPress 

and program for coding written be Visual Studio Code – VS Code, website elements 

be consisted of Homepage, About Us, Information and Activities, Download and 

Learning Resources.  For the satisfaction of users to Thai Classical Music Major’s website 

received in overall of very good (X̅ = 4.50, SD =0.59). 

Keywords:  Website, Thai Classical Music Major, Faculty of Fine and Applied 

Arts, Rajamangala University of Technology Thanyaburi.       
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อาจารย์มณฑา ศิลปรายะ กรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ ที ่กรุณาในการให้คำแนะนำปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่องต่าง ๆ ของการจัดทำศิลปนิพนธ์ครั้งนี้เพ่ือความถูกต้องและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บุญศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร 

แพรวพนิต และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นพดล พรามณี ผู้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

ที่กรุณาให้คำปรึกษาและข้อเสนอแนะในการสร้างแบบประเมินและตรวจสอบความเที่ยงตรงของ 

แบบประเมิน ขอขอบพระคุณ ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์สุพรรณิการ์ ย่องซื ่อ  ดร.ศิร ิพร มิขำ และ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรัฐ หล่อวิเชียร ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ ที่กรุณาให้คำปรึกษาและ

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

 ขอขอบคุณกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่าสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา และ

บุคคลทั่วไป รวมทั้งสิ ้น 80 คน ที่ให้ความร่วมมือทำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีต่อเว็บไซต์

สาขาวิชาดนตรีไทย 

 สุดท้ายนี ้คณะผู ้วิจัยขอขอบพระคุณมารดา บิดา และครอบครัวที ่เปิดโอกาสให้ได้รับ

การศึกษาตลอดจนคอยช่วยเหลือและให้กำลังใจผู้จัดทำเสมอมา 

คณะผู้วิจัย 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของการวิจัย 

มหาวิ ทยาลั ย เทคโน โลยี ราชมงคลธัญบุ รี  ( อั งกฤษ :  Rajamangala University of 

Technology Thanyaburi) ได้ร ับการสถาปนาขึ ้นในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคล เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 โดยรวม 2 หน่วยงานหลักเข้าไว้ด้วยกัน คือ ศูนย์กลาง

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลและวิทยาเขตปทุมธานี จัดการศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชา

ทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ ครุศาสตร์อุตสาหกรรม เกษตรศาสตร์ บริหารธุรกิจ คหกรรมศาสตร์ 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ ศิลปกรรมศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศึ กษาศาสตร์ เทคโนโลยี

สื่อสารมวลชน ศิลปศาสตร์ วิทยาลัยการแพทย์แผนไทย และพยาบาลศาสตร์ ทำหน้าที่ผลิตบัณฑิต

สายวิชาชีพที่มีคุณภาพให้สอดคล้องกับการพัฒนาการด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว มีการจัดการเรียนด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ 

การสอน การวิจัย การผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ

ทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยให้ผู้สำเร็จ อาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาต่อด้านวิชาชีพเฉพาะ

ทางระดับปริญญาเป็นหลัก (หนังสือภาพวาดสีน้ำ 40 ปี มทร. ธัญบุรี, 2557: 8-17) 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มีหน้าที่รับผิดชอบจัดการศึกษาสายวิชาชีพศิลปกรรมการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษานาฏศิลป์และดนตรีในระดับปริญญาตรี ทำการผลิตทรัพยากรบุคคลให้สามารถ

ประกอบอาชีพ และดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมของชาติ ก่อตั้งมาตั้งแต่สมัยแรกเริ่มแห่งการสถาปนา เมื่อ

วันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2518 ในนามของ “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ระยะแรกเริ่มได้

อาศัยทำการอยู่ ภายในบริ เวณวิทยาเขตเพาะช่ าง  ต่อมาพระบาทสมเด็ จพระเจ้ าอยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานนามให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศึกษาใหม่ว่ า  “สถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล” เมื่อ ว ันที่  15 ก ันยายน พ.ศ.  2532  

ในปี พ.ศ. 2534 คณะศิลปกรรมได้ย้ายที่ทำการจากวิทยาเขตเพาะช่าง ถนนตรีเพชร กรุงเทพมหานคร 

มาตั้งอยู่ที่ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี

ขณะเดียวกันคณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ ได้ปรับสถานะจากคณะสมทบในความดูแลของวิทยาลัย

นาฏศิลป์ กร ุงเทพฯ (ว ังหน้า) มาเป ็นคณะในสังก ัดของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และ 
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ได้ย้ายที่ทำการมาตั้งอยู่ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลในปี พ.ศ. 2542 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548  

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูม ิพลอดุลยเดชฯ ได้ทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เมื่อวันที่ 8 มกราคม พ.ศ.2548  และได้ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548  มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2548 และ

ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านโครงสร้างของมหาวิทยาลัย โดยรวมคณะศิลปกรรมและ 

คณะนาฏศิลป์และดุริยางค์เข้าด้วยกันภายใต้ชื่อ “คณะศิลปกรรมศาสตร์” มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลธัญบุรี (หนังสือภาพวาดสีน้ำ 40 ปี มทร. ธัญบุรี, 2557: 8-17)  

สาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา เป็นสาขาวิชาหนึ ่งของภาควิชานาฏดุริยางคศิลป์  

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัดการเรียนการสอน  

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดยแบ่งกลุ ่มวิชาเอก ออกเป็น 3 กลุ ่ม คือ กลุ ่มวิชาเอกปี่พาทย์  

(ปี่ ระนาดเอก ระนาดทุ้ม ฆ้องวง และเครื่องหนัง) กลุ่มวิชาเอกเครื่องสายไทย (ซอด้วง ซออู้ และ

จะเข้) และกลุ่มวิชาเอกคีตศิลป์ไทย (ขับร้องเพลงไทย) 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาททางด้านวิชาการอย่างแพร่หลาย ด้านการ

สื่อสารองค์กร การค้นหาข้อมูลมากขึ้น ส่งผลให้ไม่ต้องยุ่งยากในการสืบหาข้อมูลข่าวสาร ดังนั้น การ

สื่อสารทางด้าน อินเทอร์เน็ตจึงเป็นสิ ่งสำคัญในการค้นหาแหล่งข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก และ

อินเทอร์เน็ตมีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันของคนเราเป็นอย่างมากเพราะทำให้วิถีชีวิตเราทันสมัย  

ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื่องจากอินเทอร์เน็ตจะมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารปัจจุบันและสื่อต่าง ๆ  

ที่เกิดขึ้นให้ผู้ใช้ทราบ 

 เว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

จึงเป็นเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ที ่ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  วิชาการ ที ่เต็มไปด้วยข้อมูลหลักสูตร 

ของสาขาวิชา บุคลากร ข่าวสารและกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งจากการสำรวจพบว่า ปัจจุบันเว็บไซต์สาขาวิชา

ดนตรีไทยยังไม่มีเว็บไซต์ และความพร้อมสำหรับให้บริการแก่บุคคลภายนอก ทางคณะผู้วิจัย 

จึงมีความต้องการที่จะพัฒนาเว็บไซต์ และได้มุ ่งเน้นการพัฒนาเว็บไซต์ของสาขาวิชาดนตรีไทย  

เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์สาขาวิชาให้ได้มากที่สุด โดยมุ่งหวังให้เว็บไซต์

สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ด้วยการออกแบบและประโยชน์ในการใช้งานที่มากขึ้น  ตอบสนอง 

ทุกความต้องการของผู้ใช้งานในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องและครอบคลุมมากท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี  

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
  
1.3 กรอบแนวคิด 

กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ สามารถแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต้น และตัวแปรตามที่

ศึกษา ดังแผนภาพที่ 1 

 

 

 

  

 

 

 

 
  

 

ตัวแปรตาม 

1.ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อ

เว็บไซตส์าขาวิชาดนตรีไทย  

2.ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์

สาขาวิชาดนตรีไทย 

ตัวแปรต้น 

เว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตเนื้อหา 

ศึกษาองค์ประกอบและการออกแบบของเว็บไซต์ รูปแบบการจัดองค์ประกอบภายใน

เว็บไซต์ (Website) และการพัฒนาเว็บไซต์ ข้อมูลสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา ข่าวสาร กิจกรรม 

และผลงานของนักศึกษา 

1.4.2 ขอบเขตของผู้ใช้เว็บไซต์ 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ

หลักสูตร จำนวน 7 คน ผู ้เชี ่ยวชาญด้านเว็บไซต์ จำนวน 3 คน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า

สาขาวิชาดนตรีไทย และบุคคลทั่วไป จำนวน 80 คน รวมทั้งสิ ้น 90 คน โดยการคัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง 

1.4.3 ขอบเขตระยะเวลา 

ระยะเวลาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง เดือนตุลาคม พ.ศ. 2566  
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1.4.4 ขอบเขตวิจัย 
สาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา ภาควิชานาฏดุริยางคศิลป์ คณะศิลปกรรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 39 หมู่ 1 ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
12110 

1.4.5 ขอบเขตระบบ 
สามารถใช้งานผ่านทางสมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ 

1.5 ประโยชน์และคุณค่าที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1.5.1 สาขาวิชา 

1. มีเว็บไซต์ประจำสาขาวิชาดนตรีไทย 
2. เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

1.5.2 นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า 
1. ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ในสาขาวิชาดนตรีไทย ให้กับนักศึกษา

และศิษย์เก่าสามารถเข้าถึงได้มากข้ึน 
1.5.3 บุคคลภายนอก 

1. ประชาส ัมพันธ ์ข ่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ในสาขาว ิชาดนตรีไทย ให ้กับ
บุคคลภายนอก และบุคคลที่มีความสนใจสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 
  
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  

เว็บไซต์ (Website) หมายถึง หน้าหลัก (Home page) และเว็บเพจ (Webpage) ของ
สาขาวิชาดนตรีไทย โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในสาขาวิชาเป็นข้อมูลที่ใช้ในการจัดทำเว็บไซต์และ
เชื่อมโยงหรือลิงค์ไปยังแบนเนอร์ต่าง ๆ ของสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา  

แถบนำทาง (Navigation bar) หมายถึง ส่วนแถบเมนูของเว็บไซต์ 
แบนเนอร์ (Banner) หมายถึง บริการที่แสดงผ่านหน้าเว็บไซต์บนระบบอินเทอร์เน็ต 
พีเอชพี (PHP) หมายถึง ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะเซิร์ฟเวอร์-ไซด์ สคริปต์ (Server-Side 

Script) ใช้สำหรับจัดทำเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐานโครงสร้างคำสั่ง
มาจากภาษาซี ภาษาจาวา และภาษาเพิร์ล  

เวิร์ดเพรสส์ (WordPress) หมายถึง โปรแกรมสำเร็จรูปที่ใช้สร้างและจัดการเนื้อหาเว็บไซต์
ประเภท Contents Management System หรือเรียกย่อๆ ว่า “CMS” 

วิชวล สตูดิโอ โค้ด (Visual Studio Code หรือ VS Code) เป็นโปรแกรม Code Editor ที่
ใช ้ในการแก้ไขและปรับแต่งโค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ 
OpenSource 



 

บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

จากการวิจัย เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 

จากเอกสารตำราทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

2.1 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

2.2 ความรู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ 

2.3 การออกแบบเว็บไซต์ 

2.4 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.5 แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะศิลปกรรมศาสตร์  เป ็นคณะหนึ ่งในมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลยีราชมงคลธ ัญบ ุรี   

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ ว ิจ ัยและนวัตกรรม มีหน้าที ่ร ับผิดชอบจัดการศึกษา 

สายศิลปกรรมในระดับปริญญาตรี ทำการผลิตบัณฑิตทางศิลปกรรมให้สามารถไปประกอบอาชีพและ

ด ำ ร ง ไ ว้ ซ่ึ ง ศิ ล ป วั ฒ นธ ร รม ข อ ง ช า ติ  ก่ อ ตั้ ง ม า ตั้ ง แ ต่ ส มั ย แ ร ก เ ริ่ ม แห่ ง ก า ร สถ าปนา 

เมื่อว ันที ่  27 กุมภาพันธ ์ พ.ศ. 2518 ในนามของ “ว ิทยาล ัยเทคโนโลยีและอาช ีวศ ึกษา” 

กระทรวงศึกษาธ ิการ โดยคณะศิลปกรรมระยะแรกเร ิ ่มได ้อาศ ัยทำการอยู่ ภายในบร ิ เวณ 

วิทยาเขตเพาะช่าง (สมัยนั้นมีชื่อว่าโรงเรียนเพาะช่าง) ทำหน้าที่ในการผลิตครูและช่างศิลปกรรม และ 

คณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ ซึ ่งเป็นคณะสมทบ จัดการเรียนการสอนทางนาฏศิลป์และดุริยางค์  

อยู่ที่วิทยาลัยนาฏศิลป์ (วังหน้า) ต่อมาพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ ทรงพระกรุณา

โปรดเกล้าพระราชทานนามให้กับวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยี 

ราชมงคล” ณ วันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2532 ในปี พ.ศ. 2534 คณะศิลปกรรมได้ย้ายที่ทำการจาก 

วิทยาเขตเพาะช่างมาอยู่ที่ศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตำบลคลองหก อำเภอคลองหลวง  

จังหว ัดปทุมธานี ขณะเด ียวกันคณะนาฏศิลป์และดุร ิยางค์ได ้ปร ับตนเองจากคณะสมทบ  

ในความดูแลของว ิทยาล ัยนาฏศิลป ์กรุ งเทพฯ (ว ังหน้า) มาเป ็นคณะในสังก ัดของสถาบัน 

เทคโนโลยีราชมงคล
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พ . ศ .  2 5 4 2  ไ ด้ ย้ า ย ที่ ท ำ ก า ร ม า ที่ ศู น ย์ ก ล า ง ส ถ า บั น เ ท ค โ น โ ล ยี ร า ช ม ง ค ล 

สืบเนื่องมาจากเพื่อให้สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยอิสระ และมีความคล่องตัวในการบริหาร

จัดการภายใต ้การกำก ับดู แลของสภาสถานศ ึกษา ด ังนั้ น สถาบ ันเทคโนโลย ีราชมงคล 

จึงได ้ปร ับปร ุงแก้ไขพระราชบัญญั ติฉบับเดิมและยกร่างเป็นพระราชบัญญัต ิมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขตจัดต ั ้งเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

จำนวน 9 แห่ง โดยมีวัตถุประสงค์ให ้9 มหาวิทยาลัยเป็นมหาวิทยาลัยสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ที่สามารถจัดการศึกษาวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง เน้นการปฏิบัติทั้งในระดับปริญญาตรี โท และเอก 

เพื่อรองรับการศึกษาต่อของผู้สำเร็จการศึกษาจากสถาบันอาชีวศึกษาเป็นหลัก รวมถึงให้โอกาสแก่

ผู ้เรียนจากวิทยาลัยชุมชน และการศึกษาขั ้นพื ้นฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดับปริญญาตรี  

จึงได้ตราพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่ หัว 

ภู มิพลอดุ ลย เดชฯ  ได ้ทร งลงพระปรมาภิ ไ ธ ย  และได้ ประกาศ ในราชกิ จจ านุ เ บ กษา  

เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าว มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 19 มกราคม 

พ.ศ. 2548 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จึงได้ปรับสถานะเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

9 แห่งอยู ่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  

โดย 1 ใน 9 แห่งนั้น คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมีผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านโครงสร้างของมหาวิทยาลัย โดยรวมคณะศิลปกรรมและคณะนาฏศิลป์และดุริยางค์เป็น 

“คณะศิลปกรรมศาสตร์” นับตั้งแต่นั้นเป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน (คณะศิลปกรรมศาสตร์, 2563: 8-9)  

2.1.1 ปรัชญา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ 

ปรัชญา  
ศิลปกรรมศาสตร์นำความรู้สู่การพัฒนา สร้างรากฐานความเป็นไทย 

ปณิธาน  
มุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาด้านศิลปกรรมศาสตร ์ บนพ้ืนฐานทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ 
1. บัณฑิตมีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับอัตลักษณ์ “บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ” 

และมีคุณภาพตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

2. มีงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์หรือนวัตกรรม และงานสร้างสรรค์ที่สามารถถ่ายทอด 
องค์ความรู้ 

3. ชุมชนและสังคมได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ คุณค่าทางจิตใจ เพิ่มระดับความ
เข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 
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4. อนุรักษ์สืบสาน สร้างสรรค์ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น ร ักษา
สิ่งแวดล้อมท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอน กิจกรรมนักศึกษาและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

5. บุคลากรได้รับการส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ มีความสุขในการทำงานบนฐาน
สมรรถนะของบุคลากร เพ่ือสร้างผลงานที่มีคุณภาพให้เกิดข้ึนกับองค์กร 

6. มีระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ที่มีคุณภาพและมาตรฐานการทำงาน  
ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง 

ค่านิยมองค์กร  
1. กล้ายืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
2. ซื่อสัตย์และรับผิดชอบ 
3. โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
4. ไม่เลือกปฏิบัติ 
5. มุ่งภักดีต่อองค์กร 
6. จิตสาธารณะ 

วัฒนธรรมองค์กร  
1. วัฒนธรรมมุ่งผลงาน (Result Based Culture) 
2. วัฒนธรรมทีมงาน (Team Culture) 
3. วัฒนธรรมสมรรถนะ (Competency Culture) 
4. วัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข (Happiness Culture) 

มุ่งสู่การเป็น “ SMART” Faculty ในเชิงบริหาร 
SMART  = เก่ง ฉลาด ปราดเปรื่อง คล่องแคล่ว นำสมัย 
S – Strong = แข็งแกร่งด้านบัณฑิตนักปฏิบัติ วิชาการและเทคโนโลยี 
M – Modern = ทันสมัยด้านเทคโนโลยีและแข่งขันได้ในระดับสากล 
A – Agile = คล่องแคล่ว ปราดเปรียว ว่องไว จิ๋วแต่แจ๋ว 
R – Reform = ปฏิรูปยกระดับกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง

ความต้องการของผู้รับบริการ 
T – Trust = ได้รับความเชื่อถือ เชื่อมั่นของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และสาธารณะ 

2.1.2 หลักสูตรสาขาวิชาที่เปิดสอนในคณะศิลปกรรมศาสตร์ 
1) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาจิตรกรรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
2) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
3) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบนิเทศศิลป์  (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2567) 
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4) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์  (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2567) 

5) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบภายใน (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2567) 

6) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมการออกแบบ ผลิตภัณฑ์ร่วมสมัย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

7) (ร่าง) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะไทย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
8) (ร่าง) หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาศิลปศึกษา (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2567) 
9) (ร่าง) หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีไทย (4 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2567) 
10) (ร่าง) หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีสากลศึกษา (4 ปี) (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
11) (ร่าง) หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานาฏศิลป์ศึกษา  (4 ปี) (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2567) 
 

ที่มา: คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
 
การศึกษาระดับปริญญาวิทยาลัยนาฏศิลป์  เข้าสมทบในคณะนาฏศิลปและดุริยางค์  

วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ตามพระราชบัญญัติว ิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา   
พ.ศ. 2518 และสามารถรับนักศึกษได้ดังแต่ปีการศึกษา 2519 เป็นต้นไป ต่อมาใน พ.ศ. 2532 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาได้รับพระราชทานนามใหม่ว่า สถาบันเทคโนโลยี ราชมงคล  
ต่อมาเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

คณะนาฏศิลป์และดุร ิยางค ์  เป็นคณะหนึ่ งของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคล  
ก่อต้ังเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2518 โดยนาวาเอกสมภพ ภิรมย์ ร.น.อดีตอธิบดีกรมศิลปากร 
ในสมัยนั้นได้นำการศึกษาระดับปริญญาวิทยาลัยนาฏศิลป์ เข้าสมทบในคณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล และเปิดการเรียนการสอนใน พ.ศ. 2519 เป็นต้นมา 

การจัดการศึกษาระดับปริญญา คณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ แบ่งออกเป็น 4 ภาควิชา  
คือ ภาควิชาการแสดง ภาควิชานาฏศิลป์ ภาควิชาดุริยางค์ และภาควิชานาฏดุริยางค์คีตศิลป์ศึกษา 

การศึกษาในคณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ ได้จัดการเรียนการสอนในภาควิชาเดียวก่อน  
คือ ภาควิชานาฏดุริยางค์คีตศิลป์ศึกษา โดยจำแนกออกเป็น 6 สาขาวิชา คือ สาขาวิชานาฏศิลป์ไทย 
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สาขาวิชานาฏศิลป์สากล สาขาวิชาดุริยางค์ไทย สาขาวิชาดุริยางค์สากล สาขาวิชาคีตศิลป์ไทย 
และสาขาวิชาคีตศิลป์สากล 

พ.ศ .  2535 คณะนาฏศ ิลป ์และด ุ ร ิ ยา งค ์  ได ้ ร ั บอน ุม ั ต ิ จากสถาบ ันฯ ให ้ เปิ ด  
ภาควิชาดุร ิยางค์ข ึ ้นและดำเนินการเร ียนการสอน เป็นสายวิชาชีพ (สายศิลปิน) ณ อาคาร  
ตึกบริหารธุรกิจ ถนนวิภาวดี-รังสิต ดำเนินการเรียนตามหลักสูตรศิลปบัณฑิต วุฒิศิลป์บัณฑิต 
(ดนตรีสากล) ชื่อย่อ ศบ. (ดนตรีสากล) 

พ.ศ. 2539 ภาควิชาดุร ิยางค์ ได้ย ้ายจากอาคารตึกบริหารธุรกิจ ถนนวิภาวดีร ังสิต  
มาทำการเรียนการสอน ณ อาคารนาฏศิลป์และดุริยางค์ ในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ตำบลคลองหก อำเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 

พ.ศ. 2542 กรมศิลปากรได้เปิดการเรียนการสอนสายวิชานาฏศิลป์ของกรมศิลปากร  
และได้ขอถอนการเข ้าสมทบกับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล คณะนาฏศิลป์และดุร ิยางค์  
ภาควิชานาฏดุริยางค์คีตศิลป์ศึกษาจึงย้ายนักศึกษาเข้ามาศึกษารวมกับภาควิชาดุริยางค์ ณ อาคาร
นาฏศิลป์และดุริยางค์ ภายในศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ตำบลคลองหก อำเภอธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี 

พ.ศ. 2549 คณะนาฏศิลป์และดุริยางค์ ได้รวมหน่วยงานเข้ากับคณะศิลปกรรม และ  
เปลี ่ยนชื ่อเป็น“คณะศิลปกรรมศาสตร์” ซึ ่งภาควิชานาฏดุริยางคศิลป์ ได้ก่อตั ้งขึ ้นในระยะนี้  
จัดการเร ียนการสอนเป็น 3 สาขาว ิชา ค ือ สาขาว ิชานาฏศิลป์ไทยศึกษา สาขาว ิชาดนตรี  
คีตศิลป์ไทยศึกษา และสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์สากลศึกษา 

 

2.1.4 สาขาวิชาดนตรีไทย  

สาขาวิชาดนตรีไทย เป็นสาขาวิชาหนึ่งของภาควิชานาฏดุริยางคศิลป์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีการจัดการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ โดย
แบ่งกลุ่มวิชาเอกออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มวิชาเอกปี่พาทย์ กลุ่มวิชาเอกเครื่องสายไทย และกลุ่ม
วิชาเอกคีตศิลป์ไทย 

1. ปรัชญา ความสำคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
1.1 ปรัชญาและปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

- นวัตกรรมสร้างชาติ ราชมงคลธัญบุรีสร้างนวัตกรรม  
- ศิลปกรรมศาสตร์นำความรู้สู่การพัฒนา สร้างรากฐานความเป็นไทย 

- สร้างครูมืออาชีพด้วยนวัตกรรมสร้างสรรค์ มุ่งเน้นการผลิตครูนวัตกรมืออาชีพที่มีความรู้ 
และทักษะความเป็นเลิศด้านดนตรีไทย ในการอนุรักษ์ ประยุกต์ และสร้างสรรค์ผลงานด้าน 
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ดนตรีไทย โดยบูรณาการความรู้พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อเผยแพร่
สู่สังคม อย่างมีคุณธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1.2 ความสำคัญ 
    การศึกษาเป็นหนึ่งในรากฐานสำคัญ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ซึ่งจะนำไปสู่               

การเปลี่ยนแปลงสังคมโดยรวมให้ดีขึ้น และด้วยสถานการณ์ของโลกและสังคมมีการเปลี่ยนแปลงของ
โลกเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาท และเปลี่ยนโฉมหน้าของตลาดแรงงานไปทุก ๆ 
ภาคส่วน โดยเฉพาะภาคการศึกษา ล้วนต้องปรับตัวและเตรียมคนให้พร้อมเข้าสู่ตลาดแรงงานใน
ศตวรรษที่ 21 ความรู ้หรือการเรียนการสอนแบบในอดีตจึงอาจจะไม่เพียงพออีกต่อไป ดังนั้น  
ในสถาบันการศึกษาจึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุงหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ เหตุด้วยหลักสูตรเป็น  
หัวใจของการจัดการศึกษา เป็นแก่นสำคัญในการวางแนวทางการจัดการศึกษา เป็นตัวกำหนดทิศทาง
ของการศึกษาในการที่จะให้ความรู้ การเสริมสร้างเจตคติ ตลอดทั้งการฝึกฝนในด้านต่าง ๆ เพื่อให้
ผู้ เร ียนเกิดการพัฒนารอบด้าน หลักส ูตรเป ็นหลักและหัวใจของการจ ัดการเร ียนการสอน  
ทำให้การศึกษาดำเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้และทำให้การศึกษามีประสิทธิภาพ หลักสูตรเป็นเสมือน
เบ้าหลอมพลเมืองที่ดีและมีคุณภาพของพลเมือง  

หลักสูตรดนตรีไทย มีจุดมุ่งหมายในการผลิตบัณฑิตครูวิชาชีพ กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 
สาระดนตรี ได้ปรับตัวสู่การส่วนหนึ่งของการส่งเสริมและยกระดับทรัพยากรมนุษย์ให้มีสมรรถนะที่
สอดคล้องและเท่าทันพัฒนาการของโลกอีก และเป็นการเตรียมเยาวชน ให้เป็นพลเมืองที่มีความ
พร้อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งจะเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ โดยการผลิตครูวิชาชีพเพ่ื อ
ร่วมพัฒนากำลังคนในศตวรรษท่ี 21 ในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการศึกษา ให้มี
สมรรถนะ เพ่ือสนับสนุนการทำงานในอนาคตมีความสามารถในการทำงานที่ซับซ้อน สามารถเลือกใช้
ความรู้จากข้อมูลที่มีอยู่และประยุกต์ใช้ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งด้านวิชาชีพ และการใช้ชีวิต
หลักสูตรดำเนินการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ในการ
ดำเนินงานของหลักส ูตร โดยศึกษาข้อมูลจากกลุ ่มเป้าหมายที ่ เป ็นผ ู ้ใช ้บ ัณฑิตและบัณฑิต  
ซึ่งหลักสูตรที่ปรับปรุงขึ้นนั้น มุ่งเน้นการบูรณาการศาสตร์วิชาอื่น ๆ ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
วิชาชีพทางด้านดนตรีไทยได้ มีทักษะทางด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งเสริมการเป็นผู้สร้างนวัตกรรม
ทางด้านดนตรีไทย โดยได้มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์วิชาต่าง ๆ มาให้ความรู้และทักษะให้กับ
นักศึกษา ตลอดจนบูรณาการกับงานด้านอ่ืน ๆ ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ส่งเสริมการสร้างคุณค่า
และคุณประโยชน์ในด้านการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน ตลอดจนอาศัยความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยแบ่งเป็น 4 ประเด็น คือ 1 ) ด้านเนื้อหาใน
การจัดการเรียนการสอน 2) ด้านอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญประจำหลักสูตร 3) ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และอุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และ 4) ด้านระบบบริหารจัดการหลักสูตร สรุปได้ดังนี้  
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1) ด้านเนื้อหาในการจัดการเรียนการสอน หลักสูตรผลิตบัณฑิตครูวิชาชีพ กลุ่มสาระ
การเรียนรู้ศิลปะ สาระดนตรี ซึ่งมีเนื้อหาการเรียนการสอนที่ทันสมัย และมีความจำเป็นต่อการพัฒนา
ประเทศ รวมถึงการจัดเตรียมกำลังคนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และเป็นทักษะแห่งอนาคตที่เด็กยุคใหม่
ต้องมี และเรียนตั้งแต่เด็กเพ่ือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา
ความคิดเป็นเติบโต รวมถึงเรียนรู้เทคโนโลยีต่าง ๆ ดังนั้นหลักสูตรจึงเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน
ทั้งในสถาบันการศึกษาท้ังรัฐบาลและเอกชน รวมถึงสถาบันสอนหรือการประกอบอาชีพอิสระเกี่ยวกับ
การจัดการแสดงทางด้านดนตรีไทย จำนวนมาก และมีความต้องการครูผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญใน
สาขานี้ แต่สิ่งที่หลักสูตรต้องมีการพัฒนา คือ การบูรณาการรายวิชาข้ามศาสตร์ที่สามารถนำไปปรับใช้
และเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุงการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

2) ด้านอาจารย์และผู้เชี่ยวชาญประจำหลักสูตร หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรและ
อาจารย์ผู้สอนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาที่มีความหลากหลายและตรงกับเนื้อหาการจัดการเรยีน
การสอนของหลักสูตร ทั้งด้านวิชาชีพเอกดนตรีไทย การจัดการเรียนรู้วิชาเฉพาะ และการจัดการ
เรียนรู้ นอกจากนี้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีประสบการณ์ในการทำวิจัยและบริการวิชาการที่เกี่ยวข้อง
กับหลักสูตร  

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และอุปกรณ์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ หลักสูตรมีการเตรียม
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนการสอน รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกของคณะ และมหาวิทยาลัยที่จัดสรรไว้
สำหรับ          ทำกิจกรรม สืบค้น และเข้าถึงได้อย่างสะดวกและรวดเร็วส่งเสริมความเป็นวิชาการ
และการจัดการเรียนการสอนที่ทันสมัย 

4) ด้านระบบบริหารจัดการหลักสูตร หลักสูตรมีการประเมินผลการใช้หลักสูตรมาใช้ใน
การปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการปรับปรุงหลักสูตรจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำ
ทุกปี มีการออกแบบกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง จัดกิจกรรมทั้งในและนอกห้องเรียน
เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ ส่งเสริมการทำโครงการวิจัย และการเผยแพร่ผลงานวิจัยของนักศึกษา  

มีการสร้างความร่วมมือกับโรงเร ียนเครือข่ายในการจัดการเร ียนรู ้และการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และมีการประเมินสมรรถนะรายปีของนักศึกษาเพื่อประเมินติดตามและจัด
กิจกรรมเสริมการเรียนรู้ มีการบูรณาการสอนเรียนการสอนกับงานวิจัย และงานบริการวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 
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1.3 วัตถุประสงค์ 
เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 

1.3.1 สามารถใช้องค์ความรู้ ทักษะ และกระบวนการทางด้านดนตรีไทย ในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถบูรณาการข้ามศาสตร์ได้ 

1.3.2 สามารถนำความรู้และทักษะความชำนาญไปปฏิบัติทางด้านดนตรีไทย ตลอดจน
สามารถต่อยอดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพ่ือนำไปสู่การแสดงผลงาน 

1.3.3 สามารถวิเคราะห์ข้อมูล เรียนรู ้ศาสตร์สมัยใหม่ นำมาประยุกต์ ออกแบบ 
สร้างสรรค์ผลงานผ่านกระบวนทัศน์การบริหารการจัดการทางด้านดนตรีไทย และการสร้างธุรกิจด้าน
ดนตรีไทยได้ 

1.3.4 สามารถวิจัยและพัฒนางานทางด้านดนตรีไทย สามารถสื่อสารและนำเสนอข้อมูล          
ในรูปแบบผลงานทางวิชาการ และนำองค์ความรู้มาบูรณาการกับชุมชนและสังคมได้ 

1.4.5 มีคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น มีวุฒิ
ภาวะ    ทางอารมณ์ เป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ตนเอง และสังคม สามารถ
ช่วยเหลือและแก้ปัญหาตนเอง กลุ่ม และระหว่างกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ 

 
2. ระบบการจัดการศึกษา 

2.1 ระบบ 
การจัดการศึกษาเป็นระบบทวิภาค ในปีการศึกษาหนึ ่งจะแบ่งออกเป็นสองภาค

การศึกษาซึ ่งเป็นภาคการศึกษาบังคับ มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่าสิบห้าสัปดาห์ต่อหนึ่งภาค
การศึกษา ทั ้งนี ้ไม่รวมเวลาสำหรับการสอบด้วย และข้อกำหนดต่าง ๆ เป็นไปตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีว ่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 และ  
พ.ศ. 2556 (ฉบับที่ 2) (ภาคผนวก ค) 

2.2 การจัดการศึกษาภาคฤดูร้อน 
มีการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาฤดูร้อน โดยมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่า  

7 สัปดาห์ ทั้งนี้ไม่รวมเวลาสำหรับการสอบ แต่ให้มีจำนวนชั่วโมงเรียนของแต่ละรายวิชาเท่ากับ  
1 ภาคการศึกษาปกติ ซึ่งข้ึนอยู่กับการพิจารณาของคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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3. การดำเนินการหลักสูตร 

3.1 วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 

ภาคการศึกษาท่ี 1   เดือนกรกฎาคม-พฤศจิกายน 

ภาคการศึกษาท่ี 2   เดือนธันวาคม-เมษายน 

ภาคการศึกษาท่ีฤดูร้อน  เดือนเมษายน-มิถุนายน 

3.2 คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา 

3.2.1 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

(ปวช.) หรือเทียบเท่า สอบผ่านข้อสอบวัดคุณลักษณะความเป็นครู และให้เป็นไปตาม

ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา (กมอ.) เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี พ.ศ. 2565 

            3.2.2 มีคุณสมบัติอื ่น ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 และฉบับเพิ่มเติม พ.ศ. 2556 ซึ่งอยู่ในดุลยพินิจของ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร หรือคณะกรรมการบริหารคณะ  

4. หลักสูตร 

4.1 จำนวนหน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตร 130 หน่วยกิต 

            4.2 โครงสร้างหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 24 หน่วยกิต 

    1.1 กลุ่มวิชาความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก 9 หน่วยกิต 

    1.2 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีและการเสริมสร้างนวัตกรรม 6 หน่วยกิต 

    1.3 กลุ่มวิชาภาษาเพ่ือการสื่อสาร 6 หน่วยกิต 

    1.4 กลุ่มวิชาส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ 3 หน่วยกิต 

2. หมวดวิชาเฉพาะ 100 หน่วยกิต 

    2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชพี 25 หน่วยกิต 

    2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ 45 หน่วยกิต 

    2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 18 หน่วยกิต 

    2.4 กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 12 หน่วยกิต 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 
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2.2 ความรู้เกี่ยวกับเว็บไซต์ 
2.2.1 ความหมายของเว็บไซต์  
กฤษณะ สถิตย์ (2542: 23) กล่าวว่า เว็บไซต์ คือ สถานที่สำหรับเก็บเอกสารเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) หรือเว็บเพจสำหรับการเผยแพร่ข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต  
จักรชัย โสอินทร์ และอุรุพงษ์ กัลยาสิริ (2542: 18) กล่าวว่า เว็บไซต์ คือ สถานที ่อยู่  

ของเว็บเพจที่โปรแกรมค้นดูจะสามารถไปดึงข้อมูลมาเปิดให้ดูได้โดยเว็บไซต์นี ้จะอยู ่ในเครื ่อง  
ที่ให้บริการเรียกว่าเครื่องบริการเว็บ  

ฐิตารัตน์ รัตวรรณ (2547: 3) กล่าวว่า เว็บไซต์ คือ คำที่ใช้เรียกกลุ่มของเว็บเพจ (ดั้งนั้น
ภายในเว็บไซต์จะประกอบด้วยหน้าโฮมเพจ) โดยเรามักใช้เรียกเว็บที่มีขนาดใหญ่และมีการจด
ทะเบียนชื่อเว็บไซต์นั้น ๆ ไว้แล้ว (Domain Name) 

ดวงพร เกี๋ยงคํา (2553: 22) กล่าวว่า เว็บไซต์ คือ กลุ่มของเว็บเพจ ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน 
เช่น กลุ่มของเว็บเพจที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ รวมทั้งสินค้า และบริการของบริษัทหนึ่ง เป็นต้น  
ภายในเว็บไซต์นอกจากเว็บเพจหรือแฟ้มข้อมูลเอชทีเอ็มแอลแล้ว  ยังประกอบด้วยแฟ้มข้อมูล 
ชนิดอื่น ๆ ที่จำเป็นสำหรับสร้างเป็นหน้าเว็บเพจ เช่น รูปภาพ สื่อประสม (Multimedia) แฟ้มข้อมูล
โปรแกรมภาษาสคริปต์ (Script) และแฟ้มข้อมูลข้อมูลสำหรับให้ดาวน์โหลด เป็นต้น 

ประชา พฤกษ์ประเสริฐ (2555: 12) กล่าวว่า เราจะเรียกกลุ่มของหน้าเว็บ หรือเว็บหลาย ๆ 
หน้ารวมกันว่า เว็บไซต์ (Website) โดยจะมีการกำหนดเว็บเพจหน้าหนึ่งไว้เป็นหน้าแรกและเรียกว่า
โฮมเพจ (Homepage) ที่เป็นช่องทางเข้าเว็บเพจทั้งหมดภายในเว็บไซต์ 

ระวีวรรณ แก้ววิทย์ (2552: 14) กล่าวว่า เว็บไซต์เป็นบริการค้นหาและแสดงข้อมูลโดย 
อาศัยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ มีภาพหรือข้อความที่สามารถเชื่อมโยงไปยังจุดต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็น
เว็บไซต์เดียวกันหรือเว็บไซต์อ่ืนก็ได้ ทำให้เกิดเป็นเครือข่ายเสมือนขนาดใหญ่ที่มีการเชื่อมโยงอีกทั้งยัง 
สามารถนำภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว และมัลติมีเดียมานำเสนอได้อีกด้วย 

สรุปได้ว ่าเว็บไซต์ คือ แหล่งรวบรวมเว็บเพจขององค์กรหนึ ่ง ๆ ซึ ่งจะประกอบด้วย  
สื ่อประสมต่าง ๆ ทั ้งข้อความ ภาพนิ ่ง ภาพเคลื ่อนไหวและเสียง เป็นที ่อยู ่ของสารสนเทศ  
บนอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงได้โดยผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ 
  

2.2.2 ประเภทของเว็บไซต ์
รพีภัทร มานะสุนทร (2558: 6) กล่าวว่า ปัจจุบันมีเว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตเปิดให้บริการ

หลากหลายรูปแบบ สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ  
1. เว ็บไซต์บร ิการเนื้ อหา (Content Service Website) เป็นเว็บไซต ์ที่ออกแบบ 

และพัฒนาขึ้นมาเพ่ือเน้นการให้บริการข่าวสารข้อมูลเป็นสำคัญ เว็บไซต์มักมีขนาดใหญ่เนื่องจากมี 
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เว็บเพจจำนวนมากการจัดการเว็บไซต์ต้องดี เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลในแต่ละหน้าได้
อย่างถูกต้องและใช้งานได้สะดวก ได้แก่ เว็บไซต์บริการข่าว เช่น เว็บไซต์บีบีซี  (www.bbc.co.uk)  
ของประเทศอังกฤษ หรือเว ็บไซต์ผู้จ ัดการออนไลน์ (www.manager.co.th) ในประเทศไทย  
และเว็บไซต์ที่เน้นให้บริการข้อมูลข่าวสารเฉพาะเรื่อง ซึ่งมีตั้งแต่เว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น  เว็บไซต์
วิชาการดอทคอม (www.vcharkarn.com) ที่เน้นเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
จนถึงเว็บไซต์ขององค์การที่ให้ความรู้เรื่องที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  

2. เว็บไซต์นำเสนอ (Present Website) เป็นเว็บไซต์เพื่อแสดงตัวให้เป็นที่รู้จักแก่สาธารณะ 
โดยมีเนื้อหาเน้นการให้ข้อมูลเกี่ยวกับเจ้าของเว็บไซต์เพื่อสร้างความรู้จัก และสร้างภาพลักษณ์ที่ดี  
ซึ่งอาจจะทำในฐานะองค์การหรือตัวบุคคลก็ได้ อาจนำเอาบริการหรือข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์กับ
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมารวมอยู่ด้วยเพ่ือสร้างความน่าสนใจ และดึงดูดให้มีการกลับมาใช้ซ้ำอีก 

3. เ ว็ บ ไซต ์บร ิ การ (Service Website)  เป็น เว็บ ไซต์ที่ มุ่ ง ให้บริการแบบออนไลน์  
ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งบริการทั่วไปสำหรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ บริการติดต่อสื่อสาร บริการค้นหา
ข้อมูล บริการแลกเปลี่ยนข่าวสารและความคิดเห็น (เว็บบอร์ด) หรือบริการดาวน์โหลด เช่น เว็บไซต์
ย า ฮู ด อท ค อม  ( www.yahoo.com)  เ ว็ บ ไ ซ ต์ ส นุ ก ด อท ค อม  ( www.sanook.com)  แ ล ะ 
บริการธุรกรรมต่าง ๆ ได้แก่ บริการ e-service ของภาครัฐ 

สมาน ลอยฟ ้า  (2544: 43)  กล ่ าวว ่ า  เว ็บไซต ์ท ี ่ ม ีอย ู ่ ในป ัจจ ุบ ันม ี ร ูปแบบและ 
ลักษณะที่แตกต่างกัน โดยขึ้นอยู่กับการออกแบบของผู้เป็นเจ้าของเว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์จะมี
ว ัตถุประสงค์ในการใช้งานที ่แตกต่างกัน  ดังนั ้น การออกแบบจึงต้องคำนึงถึงความสะดวก 
ในการใช้งาน การที่จะสามารถใช้งานเว็บไซต์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้นั้นจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
เข ้าใจถึงล ักษณะของเว ็บไซต์และจําแนกแยกแยะได้ว ่าเว ็บไซต์เหล ่าน ั ้นม ีความแตกต ่าง  
หรือเหมือนกันประการใด รวมถึงมีหน้าที่หลักเฉพาะตัวอย่างไรบ้าง ประเภทของเว็บไซต์แบ่งตาม
ลักษณะการใช้งานสามารถแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้  

1. เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นเว็บไซต์ที่จัดทำโดยองค์กรต่าง ๆ เว็บไซต์เหล่านี้  
เทียบได้กับแผ่นพับหรือจดหมายข่าว เพียงแต่เว็บไซต์อาจมีข้อมูลเพิ่มเติมมากกว่า เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับ
แนวคิดและภารกิจขององค์กรหรืออ่ืน ๆ เป็นต้น ปกติท่ีอยู่ของเว็บไซต์เหล่านี้อาจลงท้ายด้วย .org  

2. เว ็บไซต ์ เพ ื ่อธ ุรก ิจและการตลาด เป ็นเว ็บไซต ์ท ี ่จ ัดทำโดยบร ิษ ัทธ ุรก ิจต ่าง ๆ  
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือขายหรือโฆษณาสินค้าและบริการต่าง ๆ ในบางครั้งอาจมีข้อมูลที่เป็นประโยชน์ 
เชื ่อถือได้ และให้ใช้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย แต่ในที่สุดก็มักจะถูกขอให้ซื ้อสินค้าบางอย่าง ในการใช้  
ข้อมูลเหล่านี ้ควรว ิเคราะห์ด ้วยความรอบคอบก่อน เนื ่องจากธุรกิจการค้าต่าง ๆ มักจะมี  
ความลำเอียง ปกติท่ีอยู่ของเว็บไซต์เหล่านี้อาจลงท้ายด้วย .com  
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3. เว็บไซต์เพื่อข่าวสาร เป็นเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริง  และ

เพื่อแลกเปลี่ยนผลการวิจัย ข้อมูลบางอย่างมีลักษณะคล้ายจุลสารที่มักพบได้ตามหน่วยงานต่าง ๆ  

ซึ่งมีประโยชน์สำหรับเป็นข้อมูลพื้นฐานแต่เนื้อหามักจะขาดความลุ่มลึก ปกติที่อยู่ของเว็บไซต์เหลา่นี้

อาจลงท้ายด้วย .gov  

4. เว็บไซต์ข่าวและเหตุการณ์ เป็นเว็บไซต์ที่มีวัตถุประสงค์หลักในการให้ข่าวสารที ่เป็น

ปัจจุบันที ่ส ุดในฐานะที ่เป็นบริการสาธารณะอย่างไรก็ตามเว็บไซต์เหล่านี ้มักจะมีบริษัทหรือ  

องค์กรต่าง ๆ เป็นผู้ให้การสนับสนุน ดังนั้น จึงมักพบโฆษณาปรากฏบนเว็บไซต์ ผู้ใช้พึงระมัดระวัง  

ในเร ื ่องของความลำเอียงที ่อาจปรากฏในข่าวที ่นําเสนอด้วย ปกติที ่อยู ่ของเว ็บไซต์เหล่านี้  

อาจลงท้าย ด้วย .com  

5. เว็บไซต์ส่วนบุคคล เป็นเว็บไซต์ของบุคคลเพื ่อเสนอแนวคิดหรือเพื ่อประชาสัมพันธ์  

ในด้านต่าง ๆ ปกติที่อยู่ของเว็บไซต์เหล่านี้อาจลงท้ายด้วย .com และมักจะมีเครื่องหมาย ~ ปรากฏ

ในที่อยู่ด้วย การสร้างเว็บไซต์มีความจําเป็นอย่างมากในการกำหนดกรอบและทิศทางของเว็บไซตน์ั้น 

ๆ ให้อยู่ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งข้างต้น เพ่ือให้การใช้งานที่จะเกิดขึ้นระหว่างเว็บไซต์ และผู้เยี่ยมชม

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สุรศักดิ์ นามนัย (2548: 17) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตเป็นศูนย์รวมของข้อมูลข่าวสารที่ สามารถ

สื ่อสารถึงกันได้ทุกมุมโลกทุกครั ้งที ่เข้าไปใช้บริการอินเทอร์เน็ตก็จะได้เห็นความแตกต่างและ  

ความหลากหลายของเว็บที ่เกิดขึ ้นมาทุกวัน ซึ ่งล้วนแล้วแต่สร้างขึ ้นมาด้วยความนิยมของผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ต ตลอดจนการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจการลงทุนภาคธุรกิจและภาครัฐทำให้  

มีการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับการให้บริการมากข้ึนจึงทำให้หลายหน่วยงานพัฒนาเว็บไซต์ขึ้นมา 

เพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและผู ้ใช้บริการ  ฉะนั้นด้วยความหมายของเว็บไซต์  

จึงสามารถแบ่งประเภทของเว็บไซต์ออกกว้าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้  

1. เว็บไซต์ที่ให้บริการเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร (Informational sites) คือ เว็บไซต์ที่ให้บริการ

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุนิตยสาร วารสาร หรือหน่วยงาน

เกี่ยวกับผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารอื่น ๆ ขององค์กร เว็บจําพวกนี้มีมากที่สุดบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

2. เว็บไซต์เพื่อติดต่อทางธุรกิจ (Transactional sites) คือ เว็บประเภทที่สามารถใช้เพ่ือ

ติดต่อทางธุรกิจการค้า การลงทุนของภาคธุรกิจ โดยเป็นผู้ชักนําเป็นนายหน้า  

3. เว็บไซต์ของกลุ่มบุคคล (Community sites) คือ เป็นเว็บไซต์ของกลุ่มบุคคล สมาคม 

ชมรม คณะบุคคล ซึ่งมีลักษณะเป็นนิติบุคคลและการสนับสนุนหน่วยงานต่าง ๆ เกี่ยวกับสังคมหรือ

ชุมชน ลัทธิความเชื่อ ศาสนา กลุ่มเพ่ือน  
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4. เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง (Entertainment sites) คือ เว็บไซต์ที่ให้ความบันเทิง เกมส์ 
ดนตรี เรื่องตลกขบขัน ภาพยนตร์ เครื่องเสียง หรือแนวบันเทิงต่าง ๆ รวมไปถึงกลุ่มชมรมและหนว่ย
ข้อมูลข่าวสารด้านความบันเทิง  

5. เว็บไซต์อื่น ๆ (Other sites) ประกอบด้วยเว็บไซต์เกี่ยวกับศิลปะ การแสดงออก รสนิยม 
ศาสนสถาน ประติมากรรมหรือเว็บสำหรับการทดลองความสามารถเว็บไซต์ส่วนบุคคล เช่น เว็บไซต์
ของสามัญชนทั่วไป เว็บไซต์เกี ่ยวกับการจัดประชุมสัญญาหรืออนุสัญญาระเบียบแบบแผนหรือมี
วัตถุประสงค์เกี่ยวกับทางด้านเศรษฐศาสตร์ และสภาวะทางเศรษฐกิจ 

สรุปได้ว่า เว็บไซต์ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีรูปแบบและลักษณะที่แตกต่างกันข้ึนอยู่กับการออกแบบ
ของผู้เป็นเจ้าของเว็บไซต์ แต่ละเว็บไซต์จะมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างกัน  ดังนั้น การ
ออกแบบจึงต้องคำนึงถึงความสะดวกในการใช้งาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ประเภทของ
เว็บไซต์นั้นมีความคล้ายคลึงกันแบ่งตามลักษณะการใช้งาน คือ เว็บไซต์เพื่อธุรกิจและการตลาด 
เว็บไซต์เพ่ือข่าวสาร และเว็บไซต์ส่วนบุคคล 

 
2.2.3 องค์ประกอบของเว็บไซต์ 
กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธุ์ (2550: 20-25) กล่าวว่า ส่วนประกอบพื้นฐานของหน้าเว็บไซต์ 

จำแนกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  
1. ส่วนหัวของเว ็บเพจ (Page header) เป ็นองค์ประกอบที ่ม ีความสำคัญมากที ่สุด 

ประกอบด้วยชื่อเว็บไซต์หรือชื่อหัวข้อเว็บเพจย่อย เมนูรายการเชื่อมโยง (Navigation bar) และ 
แบนเนอร์โฆษณา (Banner) โดยส่วนนี้มักจะระบุชื่อหรือสัญลักษณ์ขององค์กรเพ่ือให้ผู้เข้าชมทราบว่า 
กำลังชมเว็บไซต์ขององค์กรใดอยู่ และเพ่ือไม่ให้สับสนหากมีการเปิดหลายเว็บไซต์  

2. ส่วนของเนื ้อหา (Page content) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ 
ผู้เข้าชม ผู้ออกแบบต้องกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่าต้องการนำเสนอเรื่องใด จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูล
ที่เกี ่ยวข้องให้มากที่สุด โดยคาดเดาความต้องการของผู้เข้าชมเว็บไซต์จากนั้นจึงกำหนดรูปแบบ  
การนำเสนอ เช่น ข้อมูลตัวอักษรภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและไม่ควรให้ข้อมูลในหน้าเว็บเพจ  
มีความยาวมากเกินไปเพราะจะทำให้อ่านข้อมูลได้ยาก 

3. คอลัมน์การเชื่อมโยง (Page sidebar) เป็นเครื่องมือที ่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ 
ผู้เข้าชมเพ่ือเชื่อมโยงการใช้งานกายในเว็บไซต์ โดยออกแบบให้มีความสม่ำเสมอทุกหน้าเว็บ  

4. ส่วนท้ายของเว็บเพจ (Page footer) เป็นส่วนที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น 
ลิขสิทธิ์ ผู้จัดทำ สถานที่ติดต่อ รวมทั้งรายการเชื่อมโยง และมีการแสดงผลทุกหน้าเว็บเพจ 

นพมาศ พันธุ์มณี (2546: 16-20) กล่าวว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับจุดประสงค์
และความต้องการของผู้ออกแบบเว็บไซต์จึงควรมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้  



18 
 

1. Index คือ หน้าแรกของเว็บไซต์ ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างมากมีหน้าที่เชื่อมลิงค์ 
ไปยังเนื้อหาต่าง ๆ ในเว็บไซต์หรือบางเว็บไซต์อาจนำเมนูมาไว้บนหน้านี้ก็ได้  
2. Menu มีหน้าที่รวบรวมรายละเอียดเนื้อหาต่าง ๆ ในเว็บไซต์ เช่น หากเนื้อหาในเว็บไซต์

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ Diary, Gallery และ Link ในหน้าเมนูก็ควรจะบอกรายละเอียดของทั้ง 3 ส่วน
นั้นและต้องสามารถเชื่อมโยงกลับมายังหน้าเดิมได้  

3. เนื้อหา คือ ข้อมูลที่ต้องการเผยเพร่ผ่านทางเว็บไซต์ซึ่งสามารถสร้างได้หลายหน้าไม่จำกัด 
ตามความต้องการของผู้ออกแบบเว็บไซต์  

4. Link ส่วนที่จะสามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน  
5. Guest Book หรือสมุดเยี่ยม เป็นส่วนที่ให้ผู ้เข้าชมเว็บไซต์สามารถแสดงความคิดเห็น 

เกี่ยวกับเว็บไซต์นั้น ๆ  
6. Chat Room เป็นห้องสนทนาที่ให้ผู้เข้าชมสามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างกัน 
7. web board หรือกระดานข่าว เป็นช่องทางสำคัญที่ทำให้ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ได้แลกเปลี่ยน

ข้อมูล และแสดงความคิดเห็น 
ชัยมงคล เทพวงษ์ (2545: 18-19) กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญในการออกแบบเว็บไซต์มี 

ดังนี้ 
1. ความเร ียบง ่าย ได ้แก ่  ม ีร ูปแบบที ่ เร ียบง ่ายไม ่ซ ับซ ้อน และใช ้งานได ้สะดวก 

ไม่มีกราฟิกหรือตัวอักษรที ่เคลื ่อนไหวอยู ่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไป  
ทำให้วุ่นวาย 

 2. ความสม่ำเสมอ ได้แก่ ใช้ร ูปแบบเดียวกันตลอดทั ้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า  
สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์  

3. ความเป ็นเอกล ักษณ์  การออกแบบเว ็บไซต ์ควรคำน ึงถ ึงล ักษณะขององค ์กร  
เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซด์
ของทางราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือ  

4. เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในเว็บไซด์ ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและ
ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องสมบูรณ์ มีการปรับปรุงเพิ่มเติมข้อมูลให้ทันเหตุการณ์เสมอ เนื้อหาไม่
ควรช้ำกับเว็บไซต์อ่ืน  

5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่ายต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่
สื่อความหมายร่วมกับคำอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและลำดับของรายการที่สม่ำเสมอ เช่น  การวางไว้
ในตำแหน่งเดียวกันของทุกหน้า  
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6. ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพตามองค์ประกอบต่าง ๆ 
เช่น คุณภาพของกราฟิกที ่จะต้องสมบูรณ์ การใช้ตัวอักษรที ่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสี  
ที่เข้ากับเว็บไซต ์

7. การใช้งานอย่างไม่จำกัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถข้าถึงได้มากที่สุด เลือกใช้เบราว์เซอร์  
ชนิดใดก็ได้ในการเข้าถึงเนื้อหา สามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและทุกความละเอียดหน้าจอ
เป็นลักษณะสำคัญสำหรับเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้จำนวนมาก 

8. คุณภาพในการออกแบบ มีการออกแบบและเรียบเรียงเนื ้อหาอย่างรอบคอบ สร้าง
ความรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ มีความถูกต้องและเชื่อถือได้  

9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง การใช้แบบฟอร์มสำหรับกรอกข้อมูลต้องสามารถใช้งานได้จริง 
ลิงค์ต่าง ๆ จะต้องเชื ่อมโยงไปหน้าที ่มีอยู ่จริง ระบบการทำงานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมี  
ความแน่นอนและทำหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2543: ม.ป.น.) กล่าวว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้น
สำหรับหน่วยงานและองค์กรเพื่อประชาสัมพันธ์หรือแสดงข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร องค์ประกอบของ
เว็บไซต์ประกอบด้วย  

1. คำอธิบาย (Text) หมายถึง ข้อความที่ประกอบการอธิบาย เช่น หัวเรื่องหรือเนื้อหาซึ่ง  
สามารถตกแต่งให้มีความสวยงามสามารถอ่านง่ายสบายตา ขนาดและรูปแบบของตัวอักษรมีความ
เหมาะสม 

2. ภาพ (Graphic) หมายถึง งานศิลปกรรมรูปแบบต่าง ๆ ทั ้งรูปภาพ รูปวาด ลายเส้น  
พื้นหลังและพื้นผิว เป็นต้น ภาพส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบไฟล์นามสกุล GIF หรือ JPEG ซึ่งจะมีความ 
แตกต่างในเรื่องขนาดและความละเอียดของภาพ  

3. สื่ออื่น ๆ (Media) หมายถึง สื่อที่สามารถนำเสนอบนเว็บไซต์ได้นอกเหนือจากภาพและ
ตัวอักษร เช่น เสียงพูด เสียงประกอบ ภาพเคลื่อนไหว (Animation) และภาพยนตร์ในรูปแบบของ 
วิดีทัศน์ (Video) เป็นต้น  

4. การเชื่อมโยง (Link) เป็นการเชื่อมโยงจากหน้าเว็บเพจหนึ่งไปยังอีกหน้าเว็บเพจหนึ่ง 
เรียกว่า ไฮเปอร์เท็กซ์หรือไฮเปอร์มีเดียรวมทั้งการเชื่อมโยงกับอีเมลด้วย  

5. แบบฟอร์ม (Form) หมายถึง แบบฟอร์มที่ผู ้เข้าชมเว็บไซต์สามารถกรอกรายละเอียด  
เพ่ือส่งข้อมูลกลับไปยังผู้จัดทำเว็บไซต์ได้  

6. ตาราง (Table) หมายถึง การควบคุมรูปแบบโครงสร้างหน้าเว็บให้อยู ่ในกรอบและ 
ตารางตามท่ีผู้ออกแบบกำหนดไว้ได้ 

7. กรอบ (Frame) เป็นการแบ่งการแสดงผลหน้าจอออกเป็นสัดส่วน โดยในแต่ละส่วน 
จะนำเสนอข้อมูลที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยแสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลได้  
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8. แผนที่ภาพ (Image map) หมายถึง การกำหนดบริเวณของรูปภาพขนาดใหญ่ให้เป็นจุด 
(Node) ของการเชื่อมโยงได้  

9. หน่วยโปรแกรมของภาษาจาวา (Java applet) หมายถึง ไปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษาจาวา
เพ่ือช่วยเสริมให้หน้าเว็บไซต์มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

วิทยา เรืองพรวิสุทธิ ์ (2539: 46-47) กล่าวว่า ภายในเว็บไซต์หนึ ่งจะมีเว ็บเพจจำนวน 
หลายหน้า ในแต่ละหน้ามีทั้งข้อความ และสื่อประสมรวมกัน ส่วนประกอบของเว็บไซต์ที่จําเป็น ดังนี้ 

1. ตัวอักษร เป็นข้อความปกติ โดยสามารถตกแต่งให้สวยงามและมีลูกเล่นต่าง ๆ เช่น  
โปรแกรมประมวลคํา เป็นต้น  

2. กราฟิก ประกอบด้วยรูปภาพ ลายเส้น ลายพื้นต่าง ๆ มากมาย  
3. สื่อประสม ประกอบด้วยข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน์  
4. ตัวนับ ใช้นับจำนวนผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บเพจ  
5. จุดเชื่อมโยง ใช้เชื่อมโยงไปยังเว็บเพจของตนเองหรือเว็บเพจของคนอ่ืน  
6. แบบฟอร์ม เป็นแบบฟอร์มที่ให้ผู้เข้าเยี่ยมชมกรอกรายละเอียดแล้วส่งกลับมายัง  เว็บเพจ
7. กรอบ เป็นการแบ่งจอภาพเป็นส่วนๆ แต่ละส่วนก็จะแสดงข้อมูลที่แตกต่างกัน  
8. แผนที ่ภาพ เป็นรูปภาพขนาดใหญ่ที ่กำหนดส่วนต่าง ๆ บนรูป เพื ่อเชื ่อมโยงไปยัง 

เว็บเพจอ่ืน ๆ  
9. จาวาแอปเพล็ด (Java applets) เป็นโปรแกรมสําเร็จรูปเล็ก ๆ ที่ใส่ลงในเว็บเพจสามารถ

เพ่ิมลักษณะพิเศษการโต้ตอบ เช่น เพ่ิมเกมส์หรือหน้าต่างสำหรับป้อนหรือดูข้อมูลบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ได้
เป็นต้น เพ่ือให้การใช้งานเว็บเพจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

สรุปได้ว่า ในแต่ละเว็บไซต์จะมีองค์ประกอบที่คล้ายคลึงกัน แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนหัวของ
เว็บไซด์ ส่วนเชื ่อมโยง ส่วนท้ายของเว็บไซต์และส่วนเนื ้อหาของเว็บไซต์ ซึ ่งในแต่ละส่วนจะมี  
องค์ประกอบเพื ่อประโยชน์ต่อการใช้งานและเพิ ่มความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ อาทิภาพ ตาราง 
กระดานข่าว การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อ่ืน ๆ ที่มีเนื้อหาใกล้เคียงกัน เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 



21 
 

2.3 การออกแบบเว็บไซต์ 
 ในการเริ่มต้นทำเว็บไซต์หากไม่มีการวางรูปแบบและวิเคราะห์ถึงความต้องการของผู้เข้าชม 
อาจส่งผลให้เว็บไซต์ไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ ดังนั้นผู้จัดทำจึงควรให้ความสำคัญต่อกระบวนการ  
ในการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของการออกแบบเว็บไซต์ ดังนี้ 

กิดานันท์ มลิทอง (2542: 16-17) กล่าวว่า ขั้นตอนในการออกแบบเว็บไซต์มี 5 ประการ ดังนี้  
1. การวางแผนล่วงหน้า เมื่อเริ่มต้นออกแบบเว็บไซต์ควรสร้างเค้าโครงบนหน้ากระดาษก่อน

เพื่อช่วยให้สามารถจัดระเบียบโครงสร้างต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและควรรวบรวมข้อมูล
เพื่อใช้ประกอบในเว็บไซต์ เช่น ไฟล์เนื้อหา ไฟล์ภาพ ไฟล์เสียง เป็นต้น โดยแยกไว้ในลักษณะของ 
ไฟล์ต้นฉบับ (Source files)  

2. รวบรวมและจัดระเบียบหลังจากที ่ผู ้ออกแบบได้รวบรวมข้อมูลอย่างครบถ้วนแล้ว 
ควรมีการจัดเก็บรวมไว้ในโฟลเดอร์ (Folder) ที่ชัดเจนในกรณีที่เว็บไซต์มีขนาคใหญ่ ควรจัดระเบียบ
ไฟล์ (File) ให้เหมาะสมโดยการสร้างโฟลเดอร์ย่อย ซึ่งอาจมีหลายระดับก็ได้ หลังจากรวบรวมจัด
ระเบียบไฟล์แล้ว ควรแบ่งเว็บไซต์ออกเป็นส่วน ๆ ให้เหมาะสมรวมทั้งออกแบบตัวเลือกในแต่ละหน้าที่
มีจำนวนไม่มากเกินไป ที ่สำคัญ คือ ไม่ควรให้เว็บไซต์มีการเชื ่อมโยงหลายขั ้นตอนมากเกินไป   
โดยใช้หลักการให้ผู้ใช้งานสามารถข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการผ่านเว็บเพจไม่เกิน 5 หน้า  

3. การสร้างเครื ่องมือนำทาง ควรคำนึงถึงความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศของ  
ผู ้อ่านเป็นหลัก มีคำที ่เรียกใช้เครื ่องมือนำทางอยู ่หลายคำ คือ แถบเครื ่องมือ (Toolbar) หรือ 
เมนู (Menu) ซึ่งสามารถออกแบบเครื่องมือนำทางไว้ในลักษณะที่ผู้ใช้สามารถไปสู่ส่วนต่าง ๆ ได้โดย
ไม่จำเป็นต้องย้อนกลับมาที่หน้าโฮมเพจทุกครั้ง หากเป็นเว็บไซต์ไม่ใหญ่นัก และมีเนื้อหาส่วนต่าง ๆ 
ไม่มากควรใช้เครื ่องมือนำทางในลักษณะกราฟิก หากเป็นเว็บไซต์ขนาดใหญ่ที ่มีส ่วนต่าง ๆ  
ให้เลือกมาก ควรใช้เครื่องมือนำทางในลักษณะที่เป็นข้อความ นอกจากนี้ไม่ควรออกแบบแถบ
เครื่องมือให้ใหญ่เกินไปเพราะจะทำให้กินพ้ืนที่ของหน้าเว็บและยังทำให้การแสดงผลหน้าจอช้าอีกด้วย  

4. เกณฑ์มาตรฐานเป็นสิ่งสำคัญในการออกแบบเว็บไซด์ เพื่อให้ผู ้ใช้ไม่เกิดความสับสน  
เกณฑ์ที่สำคัญ ได้แก่ การออกแบบโดยคำนึงถึงความคงเส้นคงวา (Consistency) การออกแบบ
เส้นแนวในการแบ่งส่วนเนื้อหาที่ต่างกันออกจากกัน และควรคำนึงถึงการกำหนดความกว้างยาว
มาตรฐานก่อนที่จะเริ ่มออกแบบ (ควรอยู่ที ่ประมาณ 640X460 จุดภาพ) เป็นการกำหนดสัดส่วน 
เพื่อให้เกิดความคงเส้นคงวาและการสร้างลำดับชั้นของหัวข้อเพื่อให้ผู้ใช้เห็นลำดับความสำคัญของ
เนื้อหา  

5. การคำนึงถึงผ ู ้ใช้งานเว็บไซต์ ควรมีการออกแบบให้ตอบสนองความต้องการและ 
ระดับความเชี ่ยวชาญด้านเทคโนโลยีของผู ้ใช้มากที ่สุด โดยพิจารณาถึงอุปกรณ์ในการเข้าถึง  
เว็บไซต์ของผู้ใช้และช่องทางในการส่งข้อมูลป้อนกลับมายังผู้ออกแบบไม่ว่าจะเป็นในลักษณะของการ 
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สื ่อสารเวลาเดียวกัน (Synchronous mode) เช่น การสนทนาหรือในลักษณะของการ
สื่อสารต่างเวลา (Asynchronous mode) เช่น อีเมลหรือเว็บบอร์ดและควรสำรวจความคิดเห็นของ
ผู้ใช้เพ่ือปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้เสมอ  

กิตติ ภักดีวัฒนะกุล (2540: 25) ได้อธิบายลักษณะของการออกแบบเว็บไซต์ที่ดีว่าควรมีการ
แสดงข้อมูลที่เห็นได้ชัดเจน ผู้เช้าชมเว็บไซต์ไม่ต้องจัดการหรือตั้งค่าใด ๆ ในการรับรู้ข้อมูล ดังนั้นใน
การออกแบบควรให้ความสำคัญกับการแสดงผลทางหน้าจอมากกว่าส่วนอื่น ๆ มีข้อแนะนำดังนี้  

1. ควรมีการจัดวางข้อมูลให้เหมาะสม เว้นวรรคและสร้างย่อหน้าในระดับพอดี เพื่อไม่ให้  
ผู้เข้าชมสับสนในข้อมูล  

2. สร้างข้อมูลที่เป็นตารางหรือรายการเพื่อให้สามารถกำหนดหรือเลือกใช้ได้ง่าย  
3. ไม่บีบอัดข้อมูลให้แน่นจนเกินไปควรใช้พื้นที่ในเว็บไซต์ให้เป็นประโยชน์  
4. การแสดงข้อมูลแต่ละส่วนควรมีความสอดคล้องต่อเนื่องกัน หากข้อมูลมีมากเกินไป  

ให้แบ่งข้ึนย่อหน้าใหม่  
5. ถ้าข้อมูลมีความยาวมากควรใช้การเชื่อมโยงเว็บเพจเข้ามาช่วย โดยแบ่งข้อมูลสร้างเป็น

เว็บเพจใหม่ท่ีผู้ใช้สามารถเชื่อมโยงไปหาได้ 
6. ใช้รูปภาพหรือลักษณะทางกราฟิกเข้ามาช่วยเพิ่มความน่าสนใจ  
7. การตั้งชื่อหัวข้อเรื่องควรเป็นคำหรือวลีที่น่าสนใจ สั้นกระชับได้ใจความและไม่ทำให้เกิด

การเข้าใจผิดในภายหลัง 
จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539: 25-27) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์ควรพิจารณาประเด็น

ต่อไปนี้  
1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บนั้น ๆ เพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถค้นหาข้อมูล

ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการเข้ามาในเว็บไซต์เปรียบเสมือนการอ่านหนังสือเล่มหนึ่ง การสร้าง  
สารบัญหรือจุดเชื่อมโยงให้กับผู้ใช้ได้เลือกช่องทางไปยังส่วนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์จากจุดเริ่มต้นหรือ
โฮมเพจ จะช่วยให้ผู้เข้าใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง  

2. มีการเชื ่อมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งานมากที่สุด  
หากข้อมูลมีเนื้อหามากเกินไปและเว็บไซต์ไม่สามารถนำข้อมูลทั้งหมดมาแสดงควรสร้างจุดเชื่อมโยง  
ให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามแหล่งข้อมูลอ่ืนต่อไปได้ โดยจุดเชื่อมโยงนั้นควรมีลักษณะเข้าใจได้ง่ายสร้าง
ให้ต่อเนื่องจากข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์  

3. เนื ้อหาสั ้นกระชับ ทันสมัย นำเสนอเนื ้อหาที ่มีความสำคัญ อยู ่ในความสนใจของ  
ผู้ใช้งานและควรปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  
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4. สามารถตอบโต้กับผู ้ใช้ได้อย่างทันท่วงที โดยกำหนดช่องทางให้ผู ้ใช้สามารถแสดง  
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น การใส่อีเมลหรือที่อยู่เพื่อติดต่อผู้จัดทำเว็บไซต์  
ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ด้านล่างของเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้โดยง่าย 

5. การใส่ภาพประกอบ การเลือกรูปภาพมาประกอบการบรรยายเป็นส่วนสำคัญหนึ่งที่สร้าง
ความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ ภาพที่นำมาใช้นั้นควรมีการจัดวางให้พอดีกับหน้าเว็บเพจและไม่ควรมี
ขนาดใหญ่หรือมีจำนวนมากเกินไปเพราะอาจจะทำให้เนื้อหาสาระของเว็บไซต์ลดความสำคัญลง 

6. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง โดยสิ่งที่ผู ้สร้างเว็บไซต์ต้องคำนึงมากที่สุด คือ  
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เข้าชมเว็บไซต์เนื่องจากการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้  
ผู้สร้างสามารถกำหนดเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

7. ใช้งานง่าย เนื่องจากผู้เข้าชมเว็บไซต์มีประสบการณ์และความถนัดที่แตกต่างกัน  ดังนั้น
การสร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายจะเพิ่มโอกาสในการสื่อสารให้ประสบความสำเร็จสูงขึ้น โดยอาจขึ้นอยู่
กับเทคนิคและประสบการณ์ของผู้สร้างเว็บไซต์แต่ละคน 

8. เป็นมาตรฐานเดียวกัน เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นอาจมีข้อมูลมากมายหลายหน้า การกำหนดให้
รูปแบบเว็บไซต์เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่เนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ เป็นการ
เพ่ิมความเป็นระเบียบและทำให้ผู้ใช้งานไม่สับสนกับข้อมูลนั้น  

ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 20) กล่าวว่า องค์ประกอบสำคัญในการออกแบบเว็บไซต์ให้มี  
ประสิทธิภาพ มีดังนี้  

1. มีความเรียบง่าย เว็บไซต์ขององค์กรขนาดใหญ่มักจะออกแบบให้มีความเรียบง่าย  ไม่
ซับซ้อนและใช้งานได้สะดวกแม้ว่าจะมีข้อมูลในเว็บไซต์เป็นจำนวนมากแต่ไม่ควรมีกราฟิกหรือ  
ตัวอักษรที ่เคลื ่อนไหวตลอดเวลาซึ ่งจะรบกวนสายตา หรือสร้างความรำคาญต่อผู ้เข้าชม สีของ
ตัวอักษรไม่มากเกินไปจนวุ่นวาย ในส่วนเนื้อหานิยมใช้ตัวอักษรสีดำบนพื้นหลังสีขาวและไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงสีของการเชื่อมต่อให้สับสน  

2. ความสม่ำเสมอ ผู้ออกแบบเว็บไซต์ควรออกแบบให้เว็บไซต์มีความสม่ำเสมอ โดย  ใช้
รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซด์ เนื่องจากผู้ชมจะรู้สึกว่าเว็บไซต์เป็นเสมือนสถานที่จริง ถ้าลักษณะ
ของแต่ละหน้าในเว็บไซต์เดียวกันนั้นแตกต่างกันมาก ผู้ชมจะเกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่า กำลังอยู่
ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ ดังนั้น รูปแบบเว็บไซต์ระบบเนวิเกชันและโทนสีที่ใช้ควรจะมีความคล้ายคลึงกัน
ตลอดทั้งเว็บไซต์  

3. ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบต้องคำนึงถึงลักษณะขององค์กร เนื่องจากรูปแบบของ
เว็บไซต์สามารถสะท้อนถึงเอกลักษณ์ขององค์กรนั้นได้ การใช้ชุดสี ชนิดตัวอักษร รูปภาพ และกราฟิก
จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ผู้ออกแบบจึงต้องเลือกใช้องค์ประกอบเหล่านี้อย่าง
เหมาะสม  
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4. มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ เนื่องจากเนื้อหาเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้น  ผู้ออกแบบ
เว็บไซต์จึงควรเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้เข้าชมต้องการให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์  โดยมีการ
ปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาที่สำคัญที่สุด คือ เนื้อหาที่สร้างขึ้นมาเองโดย
ทีมงาน และไม่ซ้ำกับเว็บไซต์อื่น เพราะจะเป็นสิ่งที่ดึงดูดผู้ชมให้เข้ามาในเว็บไซต์อยู่เสมอต่างจาก
เนื้อหาที่นำข้อมูลมาจากเว็บไซต์อื่น ซึ่งเมื่อผู้เข้าชมทราบถึงแหล่งข้อมูลแล้วก็ไม่จำเป็นต้องกลับมาท่ี
เว็บไซต์เดิม  

5. มีระบบเนวิเกชัน มีการออกแบบให้สามารเข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก โดยใช้กราฟิกที่สื่อ
ความหมายร่วมกับคำอธิบายที่ชัดเจน รวมทั้งมีรูปแบบและลำดับของรายการที่สม่ำเสมอ  เช่น วาง
เอาไว้ในตำแหน่งเดียวกันของทุก ๆ หน้า เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าใช้งาน และเพ่ิม
ความรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล  

6. มีลักษณะที่น่าสนใจ ความน่าสนใจในแต่ละเว็บไซขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 
หน้าตาของเว็บไซต์จะมีความสัมพันธ์กับองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้อง
สมบูรณ์ ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา และการใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม เป็นต้น  

7. ไม่จำกัดการใช้งาน โดยไม่บังคับให้ผู้เข้าชมต้องติดตั้งโปรแกรมหรือเบราว์เซอร์เพิ่มเติม 
เป็นการรองรับผู้ใช้บริการจำนวนมากหรือกลุ่มเป้าหมายที่มีความหลากหลายได้ดีขึ้น  

8. คุณภาพในการออกแบบ ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เช่นเดียวกับการ
ออกแบบสื่อประเภทอ่ืน ๆ มีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์มากท่ีสุด เนื่องจาก เว็บไซต์ที่
ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและการจัดระบบข้อมูล เมื่อมีการเพิ่มข้อมูลไปเรื่อย ๆ จะเกิดปัญหาและ
ไม่สามารถสร้างความน่าเชื่อถือจากผู้ชมได้  

9. ระบบการใช้งานถูกต้อง ระบบการทำงานต่าง ๆ ในเว็บไซต์จะต้องมีความแน่นอน  และ 
ทำหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เช่น หากเว็บไซต์มีแบบฟอร์มให้ผู้ชมกรอกข้อมูลจะต้องแน่ใจว่าฟอร์มนั้น
สามารถใช้งานได้จริง หรือการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ต่าง ๆ จะต้องเชื่อมโยงไปยังหน้าที่มีปรากฏ  
อยู่จริงและถูกต้อง ดังนั้นจึงต้องหมั่นตรวจสอบความถูกต้องอย่างสม่ำเสมอ 

สุวิช ถิระโคตร (2554: 22-23) กล่าวว่า ความสำคัญของการออกแบบเว็บไซต์เป็นส่วนที่สร้าง
ความน่าสนใจ ดึงดูคความสนใจของผู้เข้าชม อีกทั้งยังสร้างความได้เปรียบในด้านการสื่อสาร โดย
ความสำเร็จของการออกแบบ วัดได้จากมีผู้ข้าชมเว็บไซต์อย่างต่อเนื่องซึ่งมีผลมาจาก 4 ปัจจัยอันเป็น
พ้ืนฐานในการออกแบบเว็บไซต์ ดังนี้  

1. มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์และตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 
2. มีการปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือไม่ให้ข้อมูลล้าสมัย โดยที่องค์กรหรือ

หน่วยงานอาจต้องปรับปรุงเป็นระยะตามความเคลื่อนไหวของข่าวสารแต่ต้องมีความต่อเนื่องหมาะสม  
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3. ใช้เวลาน้อยในการแสดงผลบนหน้าเว็บ  
4. การใช้งานสะดวก เข้าใจง่าย สามารถเข้าใจการใช้งานได้ในระยะเวลาอันสั้น  
สรุปได้ว่า ในการเริ่มต้นการออกแบบเว็บไซต์นั้น ต้องมีการวางรูปแบบและวิเคราะห์ถึงความ

ต ้องการของผ ู ้ ใช ้ ง าน เว ็บ ไซต ์ควรม ีความ เร ี ยบง ่ าย  ม ีการลงข ้อม ูลอย ่ างสม ่ ำ เสมอ  
มีความเป็นเอกลักษณ์ มีเนื้อหา มีระบบเนวิเกชันที่ชัดเจน ถ้าเว็บไซต์มีการออกแบบตามนี้จะได้
เว็บไซต์ที่มีคุณภาพ และตรงตามความต้องการข้องผู้ใช้งาน 
 
2.4 ขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ 

กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธุ์ (2552: 6-11) กล่าวว่า สิ่งแรกที่นักพัฒนาเว็บควรทำเมื่อเริ่มต้น 
พัฒนาเว็บไซต์ คือ กำหนดกรอบกระบวนการทำงานที่ (Framework) แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการ 
พัฒนาเว็บ และรายละเอียดของงานในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่เริ ่มต้นกระบวนการจนกระทั้งสิ ้นสุด
กระบวนการ เพื่อให้การพัฒนาเว็บเป็นไปอย่างมีแบบแผนถึงแม้ว่าการกำหนดกรอบการทำงาน  
จะเป็นขั ้นตอนที ่มีความยุ ่งยากแต่ก็เป็นเครื ่องมือสำคัญที ่ช ่วยให้การพัฒนาเว็บสำเร็จลุล่วง  
ตรงตามวัตถุประสงค์ได้ เพราะกรอบการทำงานจะช่วยป้องกันความผิดพลาดและความสับสน  
ในระหว่างการพัฒนาเว็บ โดยนักพัฒนาเว็บสามารถย้อนกลับมาตรวจสอบงานตามกรอบการทำงาน
ในภายหลัง  

ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2555: 8) กล่าวว่า การสร้างเว็บไซต์ที่มีคุณภาพจะมีองค์ประกอบ 
ที่เกี่ยวข้องอยู่มากมาย ซึ่งผู้พัฒนาเว็บไซต์จะต้องศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลก่อนถึงขั้นตอน  
ลงมือปฏิบัติจริง ยกตัวอย่างเช่น วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์คืออะไร กลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์คือใคร 
และเทคโนโลยีที ่จะนำมาใช้ รูปแบบของเว็บเพจควรจะเป็นอย่างไร ซึ ่งที ่ได้กล่าวมานี้เป็นสิ่งที่ 
ให้ความสำคัญ ขั้นตอนในการพัฒนาเว็บไซต์มี ดังนี้ 

1. กำหนดเป้าหมายและวางแผน ในการพัฒนาเว็บไซต์ เราควรกำหนดเป้าหมายและ 
ควรวางแผนล่วงหน้า ซึ่งต้องมีข้ันตอนที่ชัดเจน ได้แก่ 

1) กำหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
2) กำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
3) การเตรียมแหล่งข้อมูล 
4) การพัฒนาทักษะของบุคลากร 
5) การเตรียมทรัพยากรต่าง ๆ ที่จำเป็น 
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2. วิเคราะห์และจัดโครงสร้างของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนนี้จะเป็นการนำข้อมูล
ต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากขั้นแรกไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ คุณลักษณะ ข้อจำกัดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงเนื้อหาหลักของเว็บไซต์นำมาประเมินวิเคราะห์และจัดระบบ เพื่อให้ได้
โครงสร้างข้อมูลและข้อกำหนด โดยจะนำไปสร้างแผนผังเว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึง
องค์ประกอบต่าง ๆ ของเว็บ เช่น รูปภาพและกราฟิก, เสียง, วิดีโอ, มัลติมีเดีย 

3. ออกแบบเว็บเพจและเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบโครงหน้าตาและลักษณะ 
ในด้านกราฟิกของหน้าเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์เกิดอารมณ์ในการรับรู้ ดังนั้นผู้ที่ทำหน้าที่นี้  
ควรมีความสามารถทางด้านศิลปะพอสมควร โปรแกรมที่เหมาะจะใช้ในการออกแบบคือ Adobe 
Photoshop หรือ Macromedia Fireworks  

4. ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนที่เว็บเพจจะถูกสร้างขึ้นมาจริงทีละหน้า ๆ โดยการ
อาศัยเค ้าโครงและองค ์ประกอบกราฟิกตามที ่ออกแบบไว ้ เน ื ้อหาต่าง ๆ จะถูกนำมาใส่   
จ ั ดร ู ปแบบ ล ิ งค ์ และระบบนำทางถ ูกสร ้ า งองค ์ประกอบเสร ิ มต ่ า ง  ๆ  ถ ู กวาง เข ้ าที่   
อย ่างไรก ็ตามเม ื ่อลงม ือสร ้างเว ็บเพจจร ิง ๆ เราอาจจะพบว ่าส ิ ่ งท ี ่ ได ้ออกแบบไว ้แล้ว  
บางอย่างไม่เหมาะสมหรือควรได้รับการปรับแต่ง ก็สามารถทำได้เช่นกัน 

5. เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก โดยทั่วไปการนำเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต  
จะทำด้วยการอัพโหลดไฟล์ทั ้งหมด คือ HTML และไฟล์อื ่นที ่เกี ่ยวข้องขึ ้นไปแก้บนเซิร์ฟเวอร์  
ที่เราเปิดบริการไว้การอัพโหลดเว็บไซต์หรือบางครั้งเราเรียกว่า “พับลิช” ซึ่งอาจทำด้วยโปรแกรม
สร้างเว็บไซต์เอง  

6. การดูแลและพัฒนา เมื ่อเว็บไซต์ถูกเผยแพร่ออกไปควรดูแลโดยตลอด ซึ ่งหน้าที ่นี้
ครอบคลุมหลายเรื่องตั้งแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่าไม่หยุดทำงานบ่อย ๆ ลิงค์ที ่เชื ่อมโยง  
ไปภายนอกยังคงใช้ได้หรือไม่ค่อยตอบคำถามที่มีผู้มาฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นเว็บข่าวสารก็ต้อง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และถ้ามีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 

หลังจากเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหนึ่งแล้ว เราควรปรับปรุงเพื่อให้ผู ้ชมรู้สึกว่า  
มีความเปลี่ยนแปลง ความทันสมัยไม่ล้าหลัง โดยการที่เรานำข้อมูลสถิติที ่รวบรวมไว้มาพิจารณา
ประกอบด้วย การเปลี่ยนแปลงทำได้ทั้งในส่วนของเนื้อหาโครงสร้างเว็บไซต์และการออกแบบหนา้ตา 
โดยการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาเพ่ิม 

ธนพล เวชสาร ธนภรณ์ ยวงคํา และอัครพล พูลสวัสดิ์ (2563: 11) กล่าวว่า ข้อมูลหรือ
สารสนเทศที่นำเสนอในแต่ละเว็บไซต์บนโลกอินเทอร์เน็ตจะแตกต่างกันไปตามเป้าหมายในการพัฒนา
เว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ข่าวก็จะนำเสนอข่าวที่เกิดขึ้น ณ ปัจจุบันทั้งในประเทศและต่างประเทศโดย
อาจจะนำเสนอแยกตามประเภทของข่าวสารหรือเว็บไซต์บริการซื ้อขายสินค้า เป้าหมายก็คือ 
ให้บริการซื้อขายสินค้าผ่านทางเว็บไซต์ซึ่งก่อนลงมือพัฒนาเว็บไซต์ผู้พัฒนาจะต้องกำหนดเป้าหมายใน 
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การพัฒนาเว็บไซตน์นั้น ๆ ก่อน เพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่ตรงกับความต้องการ กระบวนการพัฒนา

เว็บไซต์ประกอบด้วย 6 กระบวนการคือ  

1. การกำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน (Site Objectives and Planning)  

2. การกำหนดเนื้อหาและจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Content and Structure)  

3. การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design)  

4. การพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development)  

5. การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ (Website Publishing and Promote Website)  

6. การดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต์ (Website Maintenance and Innovation) 

ภาพที่ 2.1 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์  

ที่มา: ธนพล เวชสาร ธนภรณ ์ยวงคํา และอัครพล พูลสวัสดิ์ 

 
 
 
 
 



28 
 

สันทัด ทองรินทร์ (2548 : 4-5) กล่าวว่า การพัฒนาเว็บไซต์นั้นผู้วิจัยได้จัดทำตามขั้นตอนใน
การพัฒนาเว็บไซต์ยึดหลักของการผลิตสื่อ คือ หลัก 3P+1E โดยประกอบด้วยขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้  

1. ขั้นตอนก่อนการผลิต (Pre-Production)  
2. ขั้นผลิต (Production)  
3. ขั้นหลังการผลิต (post-Production) 
4. การประเมินผล (Evaluation) 
สรุปได้ว่า การพัฒนาเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นจะต้องมีกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต์

อย่างชัดเจน โดยกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ที่คล้ายคลึงกันมี 6 กระบวนการ คือ 1. การกำหนด 
วัตถุประสงค์และวางแผน 2. การกำหนดเนื้อหาและจัดโครงสร้างเว็บไซต์ 3. การออกแบบเว็บไซต์  
4. การพัฒนาเว็บไซต์ 5. การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ 6. การดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต์   
โดยหลักในการออกแบบเว็บไซต์จะต้องคำนึงถึง ความเรียบง่าย ความสม่ำเสมอ ความเป็นเอกลักษณ์
เนื้อหาที่มีประโยชน์ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย และมีลักษณะที่น่าสนใจ 
 

2.5 แนวทางในการพัฒนาเว็บไซต์ 
ธวัชชัย ศรีสุเทพ (2544: 31) กล่าวว่า มีกระบวนการในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้  
1. สำรวจปัจจัย (Research) ซึ่งมีปัจจัยหลัก 3 ประการดังนี้  

1.1 กำหนดเป้าหมายและสำรวจความพร้อมของทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น บุคลากร เงินทุน  
    1.2 เรียนรู้กลุ่มผู้ชมโดยการระบุกลุ่มผู้ชมและศึกษาความต้องการของกลุ่มผู้ชม  

1.3 ศึกษาเว็บไซต์ของคู่แข่งโดยการสำรวจและเรียนรู้เพ่ือวางกลยุทธ์ในการแข่งขัน  
2. พัฒนาเนื้อหา (Site Content)  

2.1 สร้างกลยุทธ์การออกแบบเพื่อให้ได้แนวทางในการออกแบบเว็บไซต์  
2.2 หาข้อสรุปขอบเขตเนื้อหาเพ่ือให้ได้ขอบเขตของเนื้อหาและการใช้งานรวมถึงได้ข้อมูล

ที่ถูกจัดอย่างเป็นระบบ  
3. พัฒนาโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure)  
3.1 จัดกลุ่มข้อมูลให้เป็นระบบเมื่อมีข้อมูลเป็นจำนวนมากที่จะนำมาใช้ในเว็บไซต์ จะต้องนำ

ข้อมูลเหล่านั ้นมาจัดให้เป็นระบบเพื ่อให้ได้เป็นร่างแผนผังโครงสร้าง (Drai Architecture an)  
ด้วยการทดลองใช้แนวคิดหลาย ๆ แบบมาใช้เป็นเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม และทดลองตั้งชื่อกลุ่มข้อมูล
เหล่านั้น จากนั้นให้เปรียบเทียบแนวทางการจัดกลุ่มข้อมูลของผู้เกี ่ยวข้องทุกคนเพื่อหาข้อสรุป  
ที่คนส่วนใหญ่เข้าใจง่าย ระบบโครงสร้างข้อมูลที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ผู้ใช้เข้าใจภาพรวมของเนื้อหาได้ดี  
การเลือกใช้ระบบข้อมูลแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และแนวคิดในหารจัดแบ่งข้อมูลเป็นสำคัญ  
สำหรับเว็บไซต์ทั่วไปควรจะหาการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ซึ่งก็คือ ผู้ใช้อยากรู้ว่าข้อมูลที่ 
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ต้องการนั้นอยู่ที่ไหนและจะเข้าถึงข้อมูลนั้นได้อย่างไร ดังนั้น การจัดระบบข้อมูลในเว็บไซต์เพ่ือให้ง่าย
ต่อการค้นหา จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมหรือช่วยขัดขวางความสำเร็จของเว็บไซต์นั้น ๆ ได้  
การจัดระบบข้อมูลนั้นจึงมีผลต่อเนื่องมายังระบบเนวิเกชันอีกด้วย  

3.2 จัดทำโครงสร้างข้อมูลด้วยการทำแผนผังโครงสร้างของเว็บไซต์  หลังจากได้จัดกลุ่ม 
ข้อมูลเป็นระบบแล้วและนำข้อมูลที่ได้มาจัดเป็นโครงสร้างเนื้อหาที่แสดงถึงกลุ่มข้อมูลและลำดับขั้น  
ของหัวข้อ ขั้นต่อมา คือ การนำรายการโครงสร้างของเว็บไซต์ที ่ได้จัดข้อมูลไว้แล้วมาจัดให้เป็น  
แบบแผน โดยสร้างเป็นแผนผังที่แสดงถึงโครงสร้างข้อมูล ลำดับขั้น และการเชื่อมโยงของแต่ละส่วน
อย่างชัดเจน เรียกว่า แผนผังโครงสร้างเว็บไซต์ซึ่งเป็นการแสดงภาพรวมของเว็บไซต์ในเชิงกราฟิก  
โดยเริ่มจากหน้าโฮมเพจหรือหน้าเกริ่นนำไปจนถึงหน้าย่อย ๆ ทั้งหมด  

3.3 พัฒนาระบบเนวิเกชันเพื ่อวางแนวทางในการท่องเว็บ  นอกจากนี้ยังมีการเขียน
โครงสร้างเว็บไซต์อย่างง่ายอีกรูปแบบหนึ่งว่า site map ซึ่งแสดงถึงภาพรวมของเนื้อหาหลัก ๆ 
ภายในเว็บไซต์แต่ไม่มีรายละเอียดมากเท่ากับแผนผังโครงสร้างเว็บไซต์โดยอาจจะทำเป็นแบบ
ตัวหนังสือ หรือแบบกราฟิก แผนผังชนิดนี้เหมาะที่จะนำไปแสดงบนเว็บไซต์เพื่อให้ผู้เข้าใช้ เข้าใจ
โครงสร้าง เนื้อหาของเว็บไซต์ง่ายขึ้น  

4. ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ (Visual Design)  
4.1 ออกแบบลักษณะเว็บเพจ  
4.2 พัฒนาเว็บไซต์ต้นแบบ และโครงสร้างเว็บไซต์ครั้งสุดท้าย  

5. พัฒนาและดำเนินการ (Production and Operation)  
5.1 ลงมือพัฒนาเว็บเพจเพ่ือให้ได้เว็บไซต์ที่สมบูรณ์ 
5.2 เปิดตัวเว็บไซต์  
5.3 ดูแลและพัฒนาเว็บไซต์อย่างต่อเนื่อง 

 อัครพล พูลสวัสดิ์ (2563: 8) กล่าวว่า ในการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อให้มีผู้ ้เข้าเยี่ยมชมจำนวน
มากนั้นมีปัจจัยมากมายที่จะสามารถส่งผลกระทบต่อจำนวนผู้เข้าเยี่ยมชม เช่น เนื้อหาที่นำเสนอบน
เว็บไซต์ โครงสร้างการนำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์การจัดหมวดหมู่เนื้อหาที่สามารถค้นเจอได้ง่ายมีการ
จัดโครงสร้างเว็บไซตอ์ย่างเป็นระบบ ทำให้สามารถใช้งานได้ง่าย มีความรวดเร็วในการโหลดข้อมูล  
ซึ่งในการพัฒนาเว็บไซต์ ผู้พัฒนาจึงต้องคำนึงถึงหลักในการพัฒนาเว็บไซต์เป็นสำคัญ มีข้อแนะนำ  
ในการพัฒนาเว็บไซต์ เพ่ือให้เว็บไซต์ประสบผลสำเร็จ ดังนี้  

1. การพัฒนาเนื้อหาที่นำเสนอบนเว็บไซต์ ควรเลือกเนื้อหาที่ตรงกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่ตรงกับความต้องการตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์เกี่ยวกับข่าว เนื้อหาเว็บไซต์ก็ควรจะ
ประกอบด้วยข่าวประเภทต่าง ๆ ซึ่งอาจจะมีการแบ่งหมวดหมู่ข่าวตามเนื้อหาหรือแบ่งตามแหล่งที่มา
ของข่าว เว็บไซต์นำเสนอข้อมูลองค์กร เนื้อหาเว็บไซต์ก็ควรเป็นข้อมูลองค์กรอาจจะประกอบด้วย 
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เนื้อหาเก่ียวกับวัตถุประสงค์ขององค์กรอัตลักษณ์ พันธกิจขององค์กร บุคลากรในองค์กร ภาระหน้าที่
ต่าง ๆ ขององค์กรรวมถึงงานที่ให้บริการทางเว็บไซต์ขององค์กร เป็นต้น เนื้อหาที่นำเสนอบนเว็บไซต์
ถือว่า เป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่งผู้รับผิดชอบดูแลจะต้องทำการปรับปรุงเนื้อหาให้เป็นปัจจุบันเสมอเพ่ือ 
เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับเว็บไซต์  

2. โครงสร้างของเว็บไซต์ควรคำนึงถึงการใช้งานที่ง่ายและสะดวก ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
ต้องการได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดกลุ่มของข้อมูลเป็นหมวดหมู่ออกแบบหัวข้อย่อยไว้ในหัวข้อหลักเพ่ือ
ลดจำนวนข้อหลักทำให้หน้าเว็บเพจไม่วุ ่นวายจัดระบบไฟล์ (File) และไดเรกทอรี (Directory)  
ตามกลุ่มของข้อมูลทำให้การดูแลรักษาและการตรวจสอบความผิดพลาดของเว็บเพจง่ายยิ่งขึ้น เช่น 
การจัดไฟล์รูปภาพไว้ที่เดียวกันหรือจัดเก็บไฟล์เว็บเพจที่เป็นเรื่องเดียวกันไว้ในไดเรกทอรีเดียวกัน 
เป็นต้น  

3. เป ็นเว ็บไซต์ท ี ่สามารถแสดงผลได้ก ับทุกเว ็บบราวเซอร ์เน ื ่องจากในยุคปัจจุบัน  
เว็บบราวเซอร์ให้ผู้ใช้ได้เลือกหลากหลายค่าย ดังนั้นผู้พัฒนาเว็บไซต์จึงควรคำนึงถึงการแสดงผลของ  
เว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลได้ทุกเว็บบราวเซอร์ด้วย เพื่อให้การแสดงผลของเว็บไซต์ในแต่ละเว็บ  
บราวเซอร์ออกมาในรูปแบบที่เหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมากที่สุด  

4. เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ (Web Accessibility) ตามข้อกำหนดของ W3C ที่
เรียกว่า WCAG (Web Content Accessibility Guideline) หมายถึง คำแนะนำในการพัฒนาเว็บไซต์ 
ให้ทุกคนเข้าถึง เพื ่อให้การพัฒนาเว็บไซต์สามารถรองรับการใช้งานของทุกกลุ ่มคนที ่ใช้งาน  
คอมพิวเตอร์ ทั้งกลุ่มของคนปกติและกลุ่มคนพิการซึ่งยังต้องการข้อมูลและความรู้เหมือนคนปกติ  

5. เป็นเว็บไซต์ที่ทำการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงผลได้ง่าย สอดคล้องตาม  ข้อกำหนด
ของ W3C เรื่องการใช้งาน CSS (Cascading Style Sheet) ควบคุมการแสดงผลของ เว็บไซต์โดยการ
แยกส่วนของการแสดงผลออกจากส่วนของเนื้อหา  

6. ควรเป็นเว ็บไซต์ท ี ่สามารถดูได ้จากอุปกรณ์ท ี ่หลากหลาย เน ื ่องจากในปัจจ ุบัน 
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีจำนวนมากมายหลากหลายชนิด ดังน้ั นจึง
ควรพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ที่หลากหลาย  

7. มีความรวดเร็วในการโหลดหน้าเว็บเพจ โดยเฉพาะหน้าโฮมเพจ โดยปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อความเร็วในการโหลด ได้แก่ขนาดและจำนวนของรูปภาพ สื่อมัลติมีเดียที่ใช้ในการแสดงผล ปริมาณ
ของตัวอักษรที่อยู่บนหน้าเว็บเพจ ดังนั้นในการพัฒนาเว็บไซต์จึงควรเลือกขนาด  และจำนวนของ
รูปภาพที่ใช้ในแต่ละเว็บเพจให้เหมาะสม เพ่ือความเร็วในการโหลดเว็บเพจ  

8. ความง่ายในการค้นหาข้อมูลควรพัฒนาเว็บไซต์ให้สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่ายอาจเป็น  
การบริการการค้นหาข้อมูลเพื่อช่วยทำให้เข้าถึงเนื้อหาที่ต้องการได้ในเวลาอันรวดเร็ว  
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9. การออกแบบตัวอักษร ฉากหลัง และสีเว็บไซต์ควรออกแบบให้สามารถอ่านง่าย ควรเป็น
ตัวอักษรที่เป็นสากลนิยม เช่น กรณีภาษาอังกฤษอาจใช้ Arial หรือ Times ส่วนภาษาไทยอาจใช้ 
Angsana หรือ MS Sans Serif ที่เป็นสากลนิยมของภาษาไทยการเลือกใช้ตัวอักษรภาษาไทยนั้น  
ต้องระวังเป็นพิเศษ เพราะในกรณีที่เครื่องผู้เข้าเยี่ยมชมไม่มีตัวอักษรนั้น ๆ อาจทำให้ผู้เข้าเยี่ยมชม  
ไม่สามารถอ่านตัวอักษรได้ฉากหลังที่ใช้นั้น ควรออกแบบไม่ให้ฉากหลังที่เด่นเกินตัวอักษรที่อยู่บนเว็บ
เพจเพราะจะทำให้อ่านยากและทำให้เนื้อหาไม่น่าสนใจ ซึ่งการใช้ฉากหลังเป็นสีพ้ืนอาจทำให้ดูน่าเบื่อ
ในกรณีที ่เว็บเพจมีรายละเอียดมากจำนวนตัวอักษรในแต่ละบรรทัดอาจช่วยให้ผู ้เข้าเยี ่ยมชม  
อ่านรายละเอียดได้ง่ายขึ้นสามารถทำได้โดยใช้ตารางแบ่งเป็น 2-3 บรรทัด แต่ก็ไม่ควรให้แต่ละบรรทัด
สั้นเกินไป เพราะจะทำให้อ่านแล้วไม่ได้ใจความ 

สรุปได้ว่า ลักษณะของแนวทางกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ต้องสำรวจปัจจัย พัฒนาเนื้อหา 
โครงสร้างเว็บไซต์ ออกแบบเว็บไซต์ และการดำเนินการ เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ มีเนื้อหาครบถ้วน และใช้งานได้ง่าย 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2.6.1 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบเว็บไซต์ 

กรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธุ์ (2550: 20-25) กล่าวว่า ส่วนประกอบพื้นฐานของหน้าเว็บไซต์ 
จำแนกเป็น 4 ส่วน ดังนี้  

1. ส่วนหัวของเว ็บเพจ (Page header) เป ็นองค์ประกอบที ่ม ีความสำคัญมากที ่สุด 
ประกอบด้วยชื่อเว็บไซต์หรือชื่อหัวข้อเว็บเพจย่อย เมนูรายการเชื่อมโยง (Navigation bar) และ 
แบนเนอร์โฆษณา (Banner) โดยส่วนนี้มักจะระบุชื่อหรือสัญลักษณ์ขององค์กรเพ่ือให้ผู้เข้าชมทราบว่า 
กำลังชมเว็บไซต์ขององค์กรใดอยู่ และเพ่ือไม่ให้สับสนหากมีการเปิดหลายเว็บไซต์  

2. ส่วนของเนื ้อหา (Page content) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจของ 
ผู้เข้าชม ผู้ออกแบบต้องกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่าต้องการนำเสนอเรื่องใด จากนั้นจึงรวบรวมข้อมูล
ที่เกี ่ยวข้องให้มากที่สุด โดยคาดเดาความต้องการของผู้เข้าชมเว็บไซต์จากนั้นจึงกำหนดรูปแบบ  
การนำเสนอ เช่น ข้อมูลตัวอักษรภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและไม่ควรให้ข้อมูลในหน้าเว็บเพจ  
มีความยาวมากเกินไปเพราะจะทำให้อ่านข้อมูลได้ยาก 

3. คอลัมน์การเชื่อมโยง (Page sidebar) เป็นเครื่องมือที ่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับ 
ผู้เข้าชมเพ่ือเชื่อมโยงการใช้งานกายในเว็บไซต์ โดยออกแบบให้มีความสม่ำเสมอทุกหน้าเว็บ  

4. ส่วนท้ายของเว็บเพจ (Page footer) เป็นส่วนที่ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น 
ลิขสิทธิ์ ผู้จัดทำ สถานที่ติดต่อ รวมทั้งรายการเชื่อมโยง และมีการแสดงผลทุกหน้าเว็บเพจ 
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จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539: 25-27) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์ควรพิจารณาประเด็น
ต่อไปนี้  

1. ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บนั้น ๆ เพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถค้นหาข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการเข้ามาในเว็บไซต์เปรียบเสมือนการอ่านหนังสือเล่มหนึ่ง การสร้าง  
สารบัญหรือจุดเชื่อมโยงให้กับผู้ใช้ได้เลือกช่องทางไปยังส่วนใดส่วนหนึ่งของเว็บไซต์จากจุดเริ่มต้นหรือ
โฮมเพจ จะช่วยให้ผู้เข้าใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างถูกต้อง  

2. มีการเชื ่อมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายให้ตรงกับความต้องการของผู ้ใช้งานมากที่สุด  
หากข้อมูลมีเนื้อหามากเกินไปและเว็บไซต์ไม่สามารถนำข้อมูลทั้งหมดมาแสดงควรสร้างจุดเชื่อมโยง  
ให้ผู้ใช้งานสามารถติดตามแหล่งข้อมูลอ่ืนต่อไปได้ โดยจุดเชื่อมโยงนั้นควรมีลักษณะเข้าใจได้ง่ายสร้าง
ให้ต่อเนื่องจากข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์  

3. เนื ้อหาสั ้นกระชับ ทันสมัย นำเสนอเนื ้อหาที ่มีความสำคัญ อยู ่ในความสนใจของ  
ผู้ใช้งานและควรปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ  

4. สามารถตอบโต้กับผู ้ใช้ได้อย่างทันท่วงที โดยกำหนดช่องทางให้ผู ้ใช้สามารถแสดง  
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น การใส่อีเมลหรือที่อยู่เพื่อติดต่อผู้จัดทำเว็บไซต์  
ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ด้านล่างของเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้ใช้สามารถค้นหาได้โดยง่าย 

5. การใส่ภาพประกอบ การเลือกรูปภาพมาประกอบการบรรยายเป็นส่วนสำคัญหนึ่งที่สร้าง
ความน่าสนใจให้กับเว็บไซต์ ภาพที่นำมาใช้นั้นควรมีการจัดวางให้พอดีกับหน้าเว็บเพจและไม่ควรมี
ขนาดใหญ่หรือมีจำนวนมากเกินไปเพราะอาจจะทำให้เนื้อหาสาระของเว็บไซต์ลดความสำคัญลง 

6. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างถูกต้อง โดยสิ่งที่ผู ้สร้างเว็บไซต์ต้องคำนึงมากที่สุด คือ  
กลุ่มเป้าหมายที่ต้องการให้เข้าชมเว็บไซต์เนื่องจากการกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนจะช่วยให้  
ผู้สร้างสามารถกำหนดเนื้อหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

7. ใช้งานง่าย เนื่องจากผู้เข้าชมเว็บไซต์มีประสบการณ์และความถนัดที่แตกต่างกัน  ดังนั้น
การสร้างเว็บไซต์ที่ใช้งานง่ายจะเพิ่มโอกาสในการสื่อสารให้ประสบความสำเร็จสูงขึ้น โดยอาจขึ้นอยู่
กับเทคนิคและประสบการณ์ของผู้สร้างเว็บไซต์แต่ละคน 

8. เป็นมาตรฐานเดียวกัน เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นอาจมีข้อมูลมากมายหลายหน้า การกำหนดให้
รูปแบบเว็บไซต์เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดเป็นกลุ่มหรือหมวดหมู่เนื้อหาออกเป็นส่วน ๆ เป็นการ
เพ่ิมความเป็นระเบียบและทำให้ผู้ใช้งานไม่สับสนกับข้อมูลนั้น  
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ชัยมงคล เทพวงษ์ (2545: 9) กล่าวว่า การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องคำนึงถึง 
องค์ประกอบสำคัญดังต่อไปนี้  

1. ความเรียบง่าย (Simplicity) หมายถึง การจำกัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะ
องค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการสื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้น เราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการนำเสนอ
จริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะถ้าหากมี
มากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความรำคาญต่อผู้ใช้   

2. ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง การสร้างความสม่ำเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้ง
เว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบเดียวกนตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์  
มีความแตกต่างกันมากจนเกินไปอาจทำให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่ากำลังอยู่ในเว็บไซต์เดิม
หรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบเว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิ
เกชัน (Navigation) และโทนสีที่มีความคล้ายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต์  

3. ความเป็นเอกลักษณ์ ( Identity) ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องคำนึงถึงลักษณะของ 
องค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้
ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อรูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก  

4. เนื้อหา (Useful Content) ถือเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์
และได้รับการปรับปรุงพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูลและเนื้อหาที่ผู้ใช้ต้องการ  
ให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหาที่สำคัญท่ีสุดคือเนื้อหาที่ทีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ข้ึนมาเองและไม่ไปซ้ำกับ
เว็บอื ่นเพราะจะถือเป็นสิ ่งที ่ด ึงดูดผู ้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที ่ล ิงค์ข้อมูล  
จากเว็บไซต์อื่น ๆ มาเมื่อใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่าข้อมูลนั้นมาจากเว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่จำเป็นต้องกลับมาใช้
งานลิงค์เหล่านั้นอีก  

5. ระบบเนวิเกชัน (User-Friendly Navigation) เป็นส่วนประกอบที ่ม ีความสำคัญต่อ
เว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสนระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชันจึงเปรียบเสมือน
ป้ายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชันจึงควรให้เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็
ควรสื่อความหมาย ตำแหน่งของการวางเนวิเกชันก็ควรวางให้สม่ำเสมอ  

6. คุณภาพของสิ ่งที ่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) ลักษณะที่น่าสนใจของ
เว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นสำคัญ แต่โดยรวมแล้วก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่
น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ  
7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) การใช้งานของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมีขอบ
จำกัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีในสภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้ง
โปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติมนอกเหนือจากเว็บบราวเซอร์ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีในทุก 
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ระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียดหน้าจอซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที ่มี
ผู้ใช้บริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้ความสำคัญกับเรื่องนี้ให้มาก  

8. ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้ผู ้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มี
ค ุณภาพ ถูกต้องและเชื ่อถือได้ ควรให้ความสำคัญกับการออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก  
ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเร ียงเน ื ้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว ็บที ่จ ัดทำขึ้ นอย่างลวก ๆ  
ไมม่ีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากข้ึนอาจส่งผลให้เกิดปัญหาและ
ทำให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ  

9. ความคงที่ของการทำงาน (Function Stability) ระบบการทำงานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมี
ความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ 

ดวงพร เกี๋ยงคำ (2553: 25) กล่าวว่า ความหมายของการออกแบบเว็บไซต์ว่าเป็นสื่อที่ได้รับ
ความนิยมอย่างมากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ 
กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตามต้องการ  
จึงทำให้ผู ้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที ่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาด  
ถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่กำลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งานอย่างไร 
เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่นๆได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย 
และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพ
ของเว็บไซต์ต่าง ๆ ได้เองเว็บไซด์ที ่ได้รับการออกแบบอยางสวยงาม ใช้งานสะดวกย่อมได้รับ  
ความสนใจจากผู้ใช้มากว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวายมีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ 

ธนพล เวชสาร ธนภรณ์ ยวงคํา และอัครพล พูลสวัสดิ์ (2563: 10) กล่าวว่า การสร้างสีสันบน
หน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน การเลือกใช้สีให้เหมาะสมกลมกลืนไม่
เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสามารถทำให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ 
สีเป็นองค์ประกอบหลักสำหรับการตกแต่งเว็บไซต์ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับ
การใช้สี 
ระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดลำแสงที่เรียกว่า  CRT (Cathode 
ray tube) โดยม ีล ักษณะระบบส ีแบบบวกอาศ ัยการผสมของของแสงส ีแดง ส ี เข ียว และ  
สีน้ำเงิน หรือระบบสี RGB สามารถกำหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้จากการรวมสีของแม่สีหลักจะทำให้
เกิดแสงสีขาวมีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้จะมองเห็นเป็นสีที่
ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้วจุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ โดยจำนวนบิตที่ใช้ในการกำหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพ
บนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการกำหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก  
ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจำนวนอักษรอีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ 
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จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นี้เพ่ือ
กำหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี  RGB โดย 2 หลักแรก แสดงถึงความเข้มของ 
สีแดง 2 หลักต่อมาแสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึงความเข้มของสีน้ำเงิน 

สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจ
มนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึก
ตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์ ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายใน
เว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบ
ของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น 
และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 

2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีที่มีคน
ชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีดำ สีขาว สีเทา และสีน้ำตาล 
กลุ่มสีเหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถนำไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางข้ึนมา 

สิ่งที่สำคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีสำหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออก
ของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู ้ส ึกที ่ด ีต่อผู ้ใช้บริการ ดังนั ้นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถ  
สื ่อความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที ่เกิดขึ ้นย่อมส่งผลให้เว็บ  
มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ชุดสีแต่ละชุดมีความสำคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอาจจะทำให้เว็บไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั้นการใช้สี
อย่างเหมาะสมเพื่อสื่อความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน 

รพีภัทร มานะสุนทร (2563: 8) กล่าวว่า โครงสร้างเว็บไซต์เป็นแผนผังของการลำดับเนื้อหา
หรือการจัดวางตำแหน่งเว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะทำให้เรารู้ว่าทั้งเว็บไซต์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง 
และมีเว็บเพจหน้าไหนที่เกี ่ยวข้องเชื ่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์จึงเป็น  
เรื ่องสำคัญเปรียบเสมือนกับการเขียนแบบอาคารก่อนที่จะลงมือสร้างเพราะจะทำให้เรามองเห็น
หน้าตาของเว็บไซท์เป็นรูปธรรมมากขึ้น สามารถออกแบบระบบเนวิเกชันได้เหมาะสมและเป็นแนว
ทางการทำงานที่ชัดเจนสำหรับขั้นตอนต่อ ๆ ไปนอกจากนี้โครงสร้างเว็บไซท์ที ่ดียังช่วยให้ ผู ้ชม 
ไม ่ ส ับสนและค ้นหาข ้อม ูลท ี ่ ต ้ องการได ้อย ่ า งรวดเร ็ ว  ว ิ ธ ี การจ ัด โครงสร ้ า ง เว ็บไซต์  
สามารถทำได้หลายแบบ แต่แนวคิดหลัก ๆ ที่นิยมใช้กันมีอยู่ 2 แบบ คือ 

จัดตามกลุ่มเนื้อหา ( Content-based Structure ) 
จัดตามกลุ่มผู้ชม ( User-based Structure ) 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2539: 5) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกค้า (Customer 
Satisfaction) ว่าเป็นระดับความรู้สึกของลูกค้าที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จาก
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์ กับการคาดหวังของลูกค้าระดับความพอใจของลูกค้าเกิดจากความแตกต่าง
ระหวางผลประโยชน์ จากผลิตภ ัณฑ์และความคาดหว ังของบุคคล (Expectation) เก ิดจาก
ประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผู้ซื้อ ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบัติผลิตภัณฑ์หรือการทำงาน
ของผลิตภัณฑ์เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องจะต้องพยายามสร้างความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้าโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม ( Value Added ) การสร้างคุณค่าเพิ่มเกิดจากการผลิต 
(Manufacturing) และจากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทำงานร่วมกันกับฝ่ายต่าง ๆ โดย 
ยึดหลักการสร้างคุณภาพรวม (Total quality) คุณค่าเกิดจากความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive Differentiation) คุณค่าที่มอบให้กับลูกค้าจะต้องมากกว่าต้นทุนของลูกค้า (Cost) 
ต้นทุนของลูกค้า ส่วนใหญ่ก็คือราคาสินค้า (Price) นั่นเอง 
 สรุปได้ว่า การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องคำนึงถึง  ความเรียบง่าย ความ
สม่ำเสมอ ความเรียบง่าย เนื้อหา ระบบเนวิเกชัน คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ ความ
สะดวกในการใช้ โทนสี ความคงที่ของการออกแบบและการทำงาน 

 
2.6.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์ 
พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (2551: 13) กล่าวว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินงานระดับบริหารที่

ทำหน้าที่ในการประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของ
บุคคลหรือองค์กร ตลอดจนการดำเนินการวางแผนและลงมือปปฏิบัติตามแผนนั้น ๆ เพื่อนำไปสู่ 
การสร้างความเข้าใจอันดีและการยอมรับของกลุ่มประชาชน 

วิร ัช อภิร ัตนกุล (2549: 5) กล่าวว่า ส ังคมยุคปัจจุบ ันนับว่ามีการแข่งขันกันสูงมาก 
การดำเนินธุรกิจหรือกิจการใด ๆ จำเป็นที ่จะต้องอาศัยการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ  
ให้ความรู้ความเข้าใจกันระหว่างเจ้าของสินค้าบริการและกลุ่มเป้าหมายกิจกรรมการสื่อสารที่นิยม
นำมาใช้ในทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นวงการธุรกิจเอกชนหรือแม้แต่หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ การโฆษณา
และการประชาสัมพันธ์ ซึ ่งทุกคนจำเป็นต้องเรียนรู้และให้ความเข้าใจรูปแบบการติดต่อสื่ อสาร 
การที่จะศึกษาเรียนรู้ถึงระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้ องศึกษาถึง
หลักการประชาสัมพันธ์เบื้องต้นเพื่อที่จะประยุกต์ระบบสารสนเทศมาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ได้  
คำว่า ประชาสัมพันธ์” มาจากภาษาอังกฤษว่า “Public Relations” หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า “PR” 
ซึ ่งเมื ่อพิจารณาตามรูปศัพท์แล้ว “Public” หมายถึง สาธารณชน หรือประชาชนส่วนคำว่า 
“Relations” หมายถึง ความสัมพันธ์ดังนั้นหากวิเคราะห์ตามรูปศัพท์แล้วคำว่า “การประชาสัมพันธ์” 
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จะหมายถึงการเกี่ยวข้องผูกพันกับหมู่คน หรือความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน  สถาบันกับ
กลุ่มประชาชนนั่นเอง  

สรุปได้ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการดำเนินงานในการประเมินทัศนคติของกลุ่มประชาชนที่
เกี่ยวข้อง เพื่อโน้มน้าวใจ และให้เข้าใจถึงนโยบายและท่าทีของบุคคลหรือองค์กร รวมทั้งประชาชน
กลุ่มพิเศษหรือชุมชนกลุ่มใหญ่ 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เกษมศักดิ์ ทองตัน (2559: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบของเว็บไซต์
สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม พัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏมหาสารคามตามองค ์ประกอบของเว ็บไซต ์ระบบท ี ่ ได ้พ ัฒนาขึ้น   
ศึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้งานที ่ม ีต ่อเว ็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามที่ผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
อาจารย์ประจำคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 5 คน นักศึกษา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
จำนวน 30 คน คัดเลือกแบบ เฉพาะเจาะจง โดยนักศึกษามีคุณสมบัติเป็นนักศึกษาสาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม เครื่องมือ
ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อองค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ แบบสอบถามความ
คิดเห็นที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ  แบบสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล เป็นสถิติพื้นฐาน
ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคามประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลสาขาวิชา ด้าน
ข้อมูลบุคลากร ด้านข้อมูลหลักสูตร ด้านเครื่องมือการสื่อสาร และด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก
และความคิดเห็นของผู ้เชี ่ยวชาญมีต่อองค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการพัฒนาเว็บไซต์  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่า ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อความเหมาะสมของเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู ้ว ิจัยพัฒนาขึ ้น โดยรวมเว็บไซต์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   
ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์  สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
พบว่า อาจารย์มีความพึงพอใจของอาจารย์ต่อเว็บไซต์สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อเว็บไซต์สาขาวิชาการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ธนพล เวชสาร ธนภรณ์ ยวงคํา และอัครพล พูลสวัสดิ์ (2563: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย เปรียบเทียบ
ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ท า ง ก า ร เ รี ย น ก่ อ น เ รี ย น แ ล ะ ห ลั ง เ รี ย น  โ ด ย ก า ร เ รี ย น ด้ ว ย เ ว ็ บ ไ ซ ต์  
เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกับการเรียนแบบจิ๊กซอว์ ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที ่มีต่อการเรียน 
ด้วยเว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้กลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั ้น มัธยมศึกษาปีที ่ 1 จํานวน 34 คน  
โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถามวัดความพึงพอใจ สถิติที ่ใช้ ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าทดสอบทีผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์เพ่ือการเรียนรู้ที ่พัฒนาขึ้น 
มีคุณภาพอยู่ ในระดับมาก ผลสัมฤทธิ์ทางการเร ียนของนักเร ียนหลังเร ียนสูงกว่ าก่อนเร ียน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และนักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนโดยสื่อเว็บไซต์ 
เพ่ือการเรียนรู้รว่มกับการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์อยู่ในระดับมากที่สุด 

รงรอง แรมสิเยอ (2556: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาหาสภาพการใช้สารสนเทศ
ของฝ่ายปกครอง ต.สามบัณฑิตอ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาความต้องการใช้สารสนเทศ
ของฝ่ายปกครอง ต.สามบัณฑิต อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยาและเพื่อพัฒนาเว็บไซต์ให้กับฝ่าย
ปกครอง ต.สามบัณฑิต อ.อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา รวมถึงศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าเยี่ยมชม
เว็บไซต์ ศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อใช้ในการบริหารจัดการของฝ่ายปกครอง ตำบลสามบัณฑิต 
อำเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยาแล้วได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
โดยใช้ผู้ตอบแบบสอบถามมีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 100 ผู้ตอบระบุเป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 61 ระบุเป็นเพศชายร้อยละ 39 ผู้ตอบแบบสอบถามมีการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรีร้อยละ 
82.5 ปริญญาตรีร้อยละ 11.25 ปริญญาโท 6.25 และระดับสูงกว่าปริญญาโท 0 ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 86.25 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ร้อยละ 8.5 อาชีพพนักงาน
เอกชนร้อยละ 2.75 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 2.5 โดยด้านขอ้มูลในเว็บไซต์ในส่วนของข้อมูลถูกต้องครบถ้วน 
อธิบายข้อมูลได้ชัดเจนได้ค่าเฉลี่ย 4.15 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจได้ค่าเฉลี่ย 4.00 ข้อมูลที่
นำเสนอเป็นประโยชน์ตรงกับความต้องการได้ค่าเฉลี่ย 3.95 ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ในส่วนของจดัรู
ปแบบหนา้จอรูปภาพ และสีมีความเหมาะสมได้ค่าเฉลี่ย 4.55 ตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจนได้ค่าเฉลี่ย 
3.0 ด้านการใช้งาน ในส่วนของความรวดเร็วในการเข้าถึงหน้าเว็บเพจได้ค่าเฉลี่ย 4.00 ใช้งานง่ายและ
สะดวกในการค้นหาข้อมูลได้ค่าเฉลี่ย 4.15และมีช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ข้อเสนอแนะได้
ค่าเฉลี่ย 3.65 ความพึงพอใจโดยรวมในส่วนของความพึงพอใจโดยรวมในการใช้บริการเว็บไซตได้
ค่าเฉลี่ย 4.00 
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รพีภัทร มานะสุนทร (2558: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล
ปัจจัยพ้ืนฐานของธุรกิจชุมชน ความต้องการในการใช้ส ื ่ออินเตอร์เน็ตเป็นเครื่ องมือในการ
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และสัดส่วนการใช้สื ่ออินเทอร์เน็ต  ในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจในปัจจุบัน 
ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์รวมถึงสร้างสังคมออนไลน์เพ่ือใช้เป็น ช่องทางประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน 
ติดตามข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ประกอบการและผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์เพื่อใช้เป็นแนวทางพัฒนาเว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนต่อไปในอนาคตกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ธุรกิจชุมชน ที่อยู่ในพ้ืนที่ เขต
พุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จำนวน 133 แห่ง เครื่องมือทีใ่ช้คือ แบบสํารวจสถานประกอบการ และ
แบบประเมินความพึงพอใจของธุรกิจชุมชน ผลการวิจัยพบว่าผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อ ความ
สวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้า เว็บไซต์, การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการ
ใช้งาน เมนูต่างๆ ในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย ขนาด ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและ
สวยงาม ภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพของเนื้อหา อยู่ใน ระดับมากท่ีสุด ผู้ประกอบการมีความพึง
พอใจต่อความเหมาะสมของข้อมูล อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นส่วนของ  เนื้อหาของธุรกิจชุมชน 
ทีท่างทีมงานเก็บรวบรวมมาต้องเพ่ิมเติมให้ดีมากยิ่งขึ้น ในภาพรวมด้านความพึงพอใจ พบว่า คะแนน
ในแต่ละด้านยังค่อนข้างสูง 

สิริกาญจน์ สุขผล (2552: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ในการใช้งานเว็บไซต์ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือศึกษาวิเคราะห์ถึงปัจจัยตาม
โมเดลในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภากรัฐที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (EGOVST) 
โดยประเมินผลใน 5 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านการใช้ประโยชน์ ปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพ ปัจจัยด้านตรงความต้องการ ปัจจัยด้านความยืดหยุ่นต่อการใช้งาน และปัจจัยด้าน
ความปลอดภัยในการใช้งาน ทำการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 360 คนประกอบด้วยกลุ่มผู้ใช้งาน
ภายในองค์กรและกลุ่มผู้ใช้งานภายนอกองค์กรด้วยเครื่องมือแบบสอบถาม ผลการวิจัยปรากฎว่า 
ปัจจัยทั้ง 5 ประการ มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับปานกลางอีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะด้าน 
การออกแบบเว็บไซต์ให้ทันสมัย มีการรักษาความปลอดภัยข้อมูลของผู้ใช้งาน  ให้ความสำคัญกับ
สารสนเทศที่เผยแพร่บนเว็บไซต์ที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือและเป็นปัจจุบัน 
อดิศักดิ์ คันธโรรส (2558: บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบเว็บเพจเพื่อการศึกษา
รายวิชาคอมพิวเตอร์เรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 
ให้มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 80/80 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ก่อน
และหลังเรียนด้วยเว็บเพจ และวัดระดับเจตคติของนักเรียนที่มีต่อการเรียนด้วยเว็บเพจ รูปแบบการ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) โดยตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็น
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปี ที่ 6 โรงเรียนประชาอุปถัมภ์ อ.เมือง จ.นนทบุรี ใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง
แบบเจาะจง  (Purposive Sampling) 
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มา 1 ห้องเรียน จากทั้งหมด 4 ห้องเรียน โดยเลือกนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปี ที ่ 6/1  
มีน ักเร ียน 30 คน มาเป ็นต ัวอย่ างท ี ่ ใช ้สำหร ับการว ิจ ัย การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล  ว ิ เคราะห์  
หาประสิทธิภาพของเว็บเพจเพื่อการศึกษารายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหา
ข้อมูล สำหรับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่ 6 ตามเกณฑ์ 80/80 ใช้สูตร 80/80 เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ที่เรียนด้วยเว็บเพจเพื่อการศึกษาก่อนและหลังเรียน  
ใช้สูตร Dependent Samples t–test วัดระดับเจตคติของนักเรียนที ่มีต่อการเรียนด้วยเว็บเพจ 
เพื ่อการศึกษารายวิชาคอมพิวเตอร์ ใช ้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating –Scale) ของลิเคอร์ 
(Likert)โดยการหาค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัยพบว่า เว็บเพจเพื่อการศึกษารายวิชาคอมพิวเตอร์ เรื ่อง การใช้คอมพิวเตอร์  
ในการค้นหาข้อมูลสำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 โดยมี
ค่าเฉลี่ย 85.55/80.33 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาคอมพิวเตอร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี 
ที่ 6 หลังเรียนด้วยเว็บเพจเพ่ือการศึกษาเรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลสูงกวาก่อนเรียน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 3. ผลการวัดระดับเจตคติหลังเรียนด้วยเว็บเพจเพื่อการศึกษา
รายวิชาคอมพิวเตอร์เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูลของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี  ที่ 6 
มีระดับเจตคติที่ชอบมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่อง การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.3 วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.4 วิธีการดำเนินการเก็บข้อมูล  
 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำ
หลักสูตร จำนวน 7 คน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ จำนวน 3 คน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า
สาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา และบุคคลทั่วไป จำนวน 80 คน รวมทั้งสิ ้น 90 คน โดยการ
คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี คณะผู้วิจัยได้กำหนดเครื่องมือในการที่ใช้วิจัยดังต่อไปนี้ 
 3.2.1 แบบประเม ินค ุณภาพของผ ู ้ เช ี ่ ยวชาญท ี ่ม ีต ่อเว ็บไซต์ สาขาวิชาดนตรี ไทย  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช ้งานที ่ม ีต ่อเว ็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
3.3 วิธีการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย และนำไปทดลองใช้เพื่อหาคุณภาพ
ของเครื่องมือตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. แบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย ซึ่งคณะผู้วิจัยได้
ดำเนินการสร้างแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 กำหนดขอบเขตการสร้างแบบประเมิน



42 

 

1.2 กำหนดกรอบแบบสอบถามความคิดเห็น จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการ
ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

1.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย ตามท่ีได้
ออกแบบไว้ในข้อ 1.2 และกำหนดค่าคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  

 
คะแนน ระดับคุณภาพ 

5 มีความเหมาะสมดีมาก 
4 มีความเหมาะสมดี 
3 มีความเหมาะสมพอใช้ 
2 มีความเหมาะสมน้อย 
1 มีความเหมาะสมน้อยมาก 

ตารางท่ี 3.1 เกณฑ์การให้คะแนนประเมิน 
ที่มา: บุญชม ศรีสะอาด (2545: 99-100) 

 
คะแนน ระดับคุณภาพ 

4.50 - 5.00 คุณภาพดีมาก 
3.50 – 4.49 คุณภาพดี 
2.50 – 3.49  คุณภาพพอใช้ 
1.50 – 2.49 คุณภาพน้อย 
1.00 – 1.49 คุณภาพน้อยมาก 

ตารางท่ี 3.2 เกณฑ์การแปลข้อมูลแบบประเมิน 
ที่มา: บุญชม ศรีสะอาด (2545: 99-100) 

 
1.4 นำแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย ประเมิน

ความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหา จำนวน 3 คน ดังนี้ 
 1.4.1 ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา บุญศรี ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล 
 1.4.2 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุภาพร แพรวพนิต  ผู ้เชี ่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล 
 1.4.3 ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ ดร.นพดล พรามณี  ผู ้เช ี ่ยวชาญด้านการวัดและ

ประเมินผล 
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โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
  
 +1 คะแนน หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา 

 0 คะแนน หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องกับเนื้อหา 
-1 คะแนน หมายถึง แน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหา 
 
จากนั้นดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาผลรวมของคะแนนในข้อคำถามแต่ละข้อ

ของผู้เชี่ยวชาญ และนำมาหารค่าเฉลี่ยโดยใช้สูตร IOC  
 

2. การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 
2.1 ศึกษากระบวนการสร้างเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาโปรแกรมในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้  
1) โปรแกรม Google Chrome โปรแกรมเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) ที่ใช้สำหรับ

เปิดเว็บไซต์โดยมี Google เป็นผู้พัฒนา ปัจจุบันเป็นที่นิยมของผู้ใช้งาน Internet เป็นอย่างมาก
เพราะมีความปลอดภัยสูง มีโปรแกรมเสริมมากมาย เปิดหน้าเว็บเพจทำได้อย่างรวดเร็ว Google 
Chrome จากนี้ยังสามารถใช้บริการต่าง จึงเป็นที่นิยมอย่างรวดเร็ว   Google Chrome ยังมีการ 
Update อย่างสม่ำเสมอทำให้มีข้อบอกพร่องน้อยมาก 

2) โปรแกรม Visual Studio Code (VS Code) เป ็นโปรแกรมแก้ไขซอร ์สโค้ด 
ที่มีขนาดเล็กแต่ทรงพลัง ซึ่งทำงานบนเดสก์ท็อปของคุณ และพร้อมใช้งานสำหรับ Windows mac 
OS และ Linux ซึ่งมาพร้อมกับการสนับสนุนในตัวสำหรับ JavaScript TypeScript และ Node.js 
และมีระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ของส่วนขยายสำหรับภาษาอ่ืน ๆ  

3) โปรแกรม Adobe Photoshop เป็นโปรแกรมใช้สำหรับตกแต่งภาพถ่ายและ
ภาพกราฟิก ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย  
อีกท้ังยังสามารถ retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ 

4) โปรแกรม InShot เป็นโปรแกรมตัดต่อวิดีโอและโปรแกรมแก้ไขรูปภาพที่ทรงพลัง
พร้อมคุณสมบัติระดับมืออาชีพ เพิ่มเพลง , เอฟเฟกต์การเปลี่ยน, ข้อความ, อีโมจิและฟิลเตอร์, พ้ืน
หลังเบลอและอ่ืน ๆ 

5) โปรแกรม Adobe Premiere เป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการตัดต่อภาพและเสียง ซึ่งตัว
โปรแกรมเองมีความสามารถในการตกแต่งและตัดต่อภาพ-เสียง และใส่ Effect และ Transition 
ให้กบัภาพและเสียง 
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2.2 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลของเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย 
2.3 ศึกษาทฤษฎีและการจัดการสร้างเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีกระบวนการพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย ประกอบด้วย 6 
ขั้นตอน ได้แก่ 

1. การกำหนดวัตถุประสงค์และวางแผน (Site Objectives and Planning)  
กำหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 

    1) เพื ่อพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    2) เพื ่อศ ึกษาความพึงพอใจของผู ้ใช ้งานที ่ม ีต ่อเว ็บไซต์สาขาวิชาดนตรี ไทย  
คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. การกำหนดเนื้อหาและจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Content and Structure)  
กำหนดขอบเขตการวิจัย 
ศึกษาองค์ประกอบและการออกแบบของเว็บไซต์ รูปแบบการจัดองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ 

(Website) และการพัฒนาเว็บไซต์ ข้อมูลสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา  ข่าวสาร กิจกรรม และ
ผลงานของนักศึกษา 

3. การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design)  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างเว็บไซต์ 

หน้าหลัก เกี่ยวกับสาขา ดาวน์โหลด ข่าวสาร/

กิจกรรม 

แหล่งการเรียนรู้ ทำเนียบศิษย์เก่า 

ประวัติความ

เป็นมา 

ปรัชญา 

ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์  

สัญลักษณ์

สาขา 

บุคลากร 

กิจกรรม 

ทุนการศึกษา 

รางวัล 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

ประกาศ 

ดาวน์โหลด 

เอกสาร 

 

หลักสูตรดุริยางค์

(พ.ศ. 2531-2555) 

หลักสูตรดนตรีคีตศิลป์ไทย

(พ.ศ.2556-ปัจจุบัน) 

รางวัลศิษย์เก่า 

โครงสร้างเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

ประวัติ 

ความเป็นมา

ของ 

ดนตรีไทย 

ศัพท์สังคีต 
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4. การพัฒนาเว็บไซต์ (Website Development)  

คณะผู ้ว ิจ ัยได้ พัฒนาเว็บไซต์โดยใช้ภาษาโปรแกรม คือ ภาษา PHP ในการพัฒนา  

ใช้ระบบจัดการเนื้อหาหรือ CMS คือ WordPress และโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ด คือ Visual 

Studio Code (VS Code)  

5. การเผยแพรแ่ละส่งเสริมเว็บไซต์ (Website Publishing and Promote Website)  

คณะผู้วิจัยได้นำเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยให้กลุ่มประชากรตัวอย่างได้ทดลองใช้งาน 

และทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 

6. การดูแลและบำรุงรักษาเว็บไซต์ (Website Maintenance and Innovation) 

อัพเดทข้อมูลข่าวสารสาขาวิชาดนตรีไทยให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

2.4 กำหนดเครื่องมือการประเมินเว็บไซต์ ได้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อการ

ประเมินของเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย 

  

3. ขั้นการออกแบบและพัฒนาระบบ 

3.1 ส่วนผู้ดูแลระบบ เป็นส่วนที่อำนวยความสะดวกให้กับผู้ดูแลระบบในการจัดการ

เว็บไซต์ 

3.2 ส่วนที่ติดต่อกับผู้ใช้ เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลสารสนเทศของสาขาวิชาดนตรีไทย ได้แก่ 

หน้าหลัก เกี่ยวกับสาขา ข่าวสาร/กิจกรรม ดาวน์โหลด  ทำเนียบศิษย์เก่า และแหล่งการเรียนรู้ 

3.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย โดย

กำหนดค่าคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้  

คะแนน ระดับ 

5 มีความเหมาะสมดีมาก 

4 มีความเหมาะสมดี 

3 มีความเหมาะสมพอใช้ 

2 มีความเหมาะสมน้อย 

1 มีความเหมาะสมน้อยมาก 

ตารางท่ี 3.4 เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม 

ที่มา: บุญส่ง นิลแก้ว (2541: 146) 
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คะแนน ระดับ 
4.50 - 5.00 ดีมาก 
3.50 – 4.49 ดี 
2.50 – 3.49  พอใช้ 
1.50 – 2.49 น้อย 
1.00 – 1.49 น้อยมาก 

ตารางท่ี 3.5 เกณฑ์การแปลข้อมูลแบบสอบถาม 
ที่มา: บุญส่ง นิลแก้ว (2541: 146) 

 
3.4 ขั้นการทดลองใช้ คณะผู้วิจัยนำเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยพัฒนาขึ้น ติดตั้งบน  

เคลือข่ายและทดสอบการใช้งาน 
3.5 ขั้นการประเมินผล คณะผู้วิจัยนำเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยพัฒนาขึ้น ให้ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 คน ดังนี้ 
3.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพรรณิการ์ ย่องซื่อ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ 
3.5.2 ดร.ศิริพร มิขำ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ 
3.5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกรัฐ หล่อวิเชียร ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ 

 คณะผู้วิจัยกำหนดกรอบการประเมินเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 
2. ด้านประสิทธิผลของเว็บไซต์ 
3. ด้านความเหมาะสมของเว็บไซต์ 
4. ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน    

 นำผลการสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้ที ่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย มาวิเคราะห์
ค่าสถิติ และสรุปผล 
  

4. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช้ที ่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะผู้วิจัย
กำหนดการสร้างแบบสอบถามตามข้ันตอน ดังนี้ 

4.1 กำหนดขอบเขตการสร้างแบบประเมิน 
4.2 กำหนดกรอบการสอบถามความคิดเห็น จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการ

ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
4.3 สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย ตามท่ีได้

ออกแบบไว้ในข้อ 4.2  
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3.4 วิธีการดำเนินการเก็บข้อมูล 
 คณะผู้วิจัยได้พัฒนาองค์ประกอบของสารสนเทศและเว็บไซต์ สาขาดนตรีไทย หลังจากนั้น  
นำเว็บไซต์ที่พัฒนานำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

คณะผู้วิจัยดำเนินการทดลองใช้เว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย โดยนำเครื่องมือวิจัยไปใช้กับ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 7 คน ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ 
จำนวน 3 คน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่าสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา และบุคคลทั่วไป 
จำนวน 80 คน รวมทั้งสิ้น 90 คน มีข้ันตอนดังนี้ 

1.1 ชี้แจงขั้นตอนการใช้งานเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย 
1.2 แจกแบบสอบถาม 
1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิติ 
1.4 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 2. ระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2566  

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
2. วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรม

ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
3.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ ดังนี้ 
 1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สูตรวิเคราะห์แบบประเมินด้วยการหาค่า X̅ และค่า S.D. ด้วยสูตร 
 

X =  
∑ X

N
 

 

X̅   = ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
∑ X = ผลรวมของคะแนน 

N    = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
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S. D. =  √
N ∑ x2 − (∑ x)2

N(N − 1)
  

 
S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
∑(X − X̅) = ผลรวมของคะแนนลบด้วยคะแนนเฉลี่ย 
N = จำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 
X̅ = ค่าเฉลี่ยของคะแนน 
 

2. สถิติที่ใช้คำนวณหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
สูตรหาค่าด ัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับเน ื ้อหา ( IOC : Item Objective 

Congruence) โดยมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป 
   

IOC =  
∑ R

N
   

 

∑ R = ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N    = จำนวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

เกณฑ์การตัดสินค่า IOC ถ้ามีค่า 0.50 ขึ้นไป แสดงว่า ข้อคำถามนั้นวัดได้ตรงตามเนื้อหา 
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ตารางท่ี 3.6 แผนการดำเนินงานจัดการทำศิลปนิพนธ์ เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย  
                 คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

การวางแผนงาน 
 

ระยะเวลา 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

ต.ค. 
2566 

1. ศึกษาและรวบรวมเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง             
2. เขียนโครงร่างศิลปนิพนธ์             
3. เสนอโครงร่างศิลปนิพนธ์             
4. แก้ไขโครงร่างศิลปนิพนธ์             
5. เก็บข้อมูลภาคสนาม             
6. เริ่มพัฒนาเว็บไซต์             
7. ตรวจสอบการพัฒนาเว็บไซต์ และเครื่องมือวัด  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

            

8. ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บไซต์             
9. ทดลองใช้เว็บไซต์             
10. สอบป้องกันศิลปนิพนธ์             
11. จัดแสดงผลงาน             
12. จัดทำรูปเล่มศิลปนิพนธ์             



 

บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คณะผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

4.1 พัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี 

4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

4.1 พัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 

4.1.1 การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ 

ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างเว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าหลัก เกี่ยวกับสาขา ดาวน์โหลด ข่าวสาร/

กิจกรรม 
แหล่งการเรียนรู้ ทำเนียบศิษย์เก่า 

ประวัติ 

ความเป็นมา 

ปรัชญา 

ความสำคัญ 

วัตถุประสงค์  

สัญลักษณ์

สาขาวิชา 

บุคลากร 

กิจกรรม 

ทุนการศึกษา 

รางวัล 

งานวิจัยและ

นวัตกรรม 

ประกาศ 

เอกสาร

ดาวน์โหลด 

 

หลักสูตรดุริยางค์ไทย

(พ.ศ. 2531-2555) 

หลักสูตรดนตรีคีตศิลป์ไทย

ศึกษา (พ.ศ.2556-ปัจจุบัน) 

รางวัลศิษย์เก่า 

โครงสร้างเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

ประวัติ 

ความเป็นมา

ของ 

ดนตรีไทย 

ศัพท์สังคีต 
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จากนั ้นคณะผู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบองค์ประกอบของเว็บไซต์ ซึ ่งประกอบด้วย  หน้าหลัก  
เกี่ยวกับสาขาวิชา ข่าวสาร/กิจกรรม ดาวน์โหลด ทำเนียบศิษย์เก่า และแหล่งการเรียนรู้ ดังภาพที่ 4.1  

  
 

ภาพที่ 4.1 แถบเมนูของเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 

 จากแผนภาพที่ 4.1 องค์ประกอบของเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. หน้าหลัก เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลภาพรวม และช่องทางสำหรับไปยังหน้าต่างอื่น ๆ ได้แก่ 

ผลงานที่โดดเด่นหรือการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ปุ่มลัดสำหรับไปหน้าต่างอื่น ๆ ข่าวสารปัจจุบันจาก

เมนูข่าวสาร/กิจกรรม รายละเอียดวิชาเอกภายในสาขาวิชาดนตรีไทย วิดีโอเกี่ยวกับการประกอบ

ธุรกิจดนตรีไทย ศิลปนิพนธ์ ลิงค์ที่เกี่ยวข้อง จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ บรรยากาศการเรียน 

ห้องเรียน และสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. เกี่ยวกับสาขา เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลพื้นฐานของสาขาวิชาดนตรีไทย ได้แก่ ประวัติความ

เป็นมาของสาขาวิชาดนตรีไทย ปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงค์ บุลคลากร และสัญลักษณ์สาขา 

3. ข่าวสาร/กิจกรรม เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่าง ๆ ของสาขาวิชา 

ดนตรีไทย 

4. ดาวน์โหลด  เป็นส่วนที่แสดงไฟล์ที่สามารถทำการดาวน์โหลด ได้แก่ ไฟล์เอกสาร  

 
 



52 
 

5. ทำเนียบศิษย์เก่า เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลของศิษย์เก่า และรางวัลของศิษย์เก่า ในสาขาวิชา

ดนตรีไทย 

6. แหล่งการเรียนรู้ เป็นส่วนที่แสดงแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ศัพท์สังคีต และประวัติความ

เป็นมาของดนตรีไทย 

 
4.1.2 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.3 แสดงรายละเอียดหัวข้อของเมนูเกี่ยวกับสาขา 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

  
 

 ภาพที่ 4.4 แสดงรายละเอียดในเมนเูกี่ยวกับสาขา หัวข้อ ประวัติความเป็นมา 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.5 แสดงรายละเอียดในเมนูเกี่ยวกับสาขา หัวข้อ ปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงค์ 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.6 แสดงรายละเอียดในเมนเูกี่ยวกับสาขาวิชา หัวข้อ บุคลากร 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

 
- เมื่อผู้ใช้คลิกที่หัวข้อ เว็บไซต์จะแสดงหน้าจอ ตราสัญลักษณ์สาขาวิชาและ 

ภาพที่ 4.6 แสดงรายละเอียดในเมนเูกี่ยวกับสาขา หัวข้อ คณาจารย์และผู้เชี่ยวชาญ 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.7 แสดงรายละเอียดในเมนเูกี่ยวกับสาขา หัวข้อ สัญลักษณ์สาขา 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 

  
 

ภาพที่ 4.8 แสดงรายละเอียดหัวข้อของเมนูข่าวสาร/กิจกรรม 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.9 แสดงรายละเอียดในเมนูข่าวสาร/กิจกรรม หัวข้อ ข่าวสาร 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

 
 

  

 
ภาพที่ 4.10 แสดงรายละเอียดในเมนูข่าวสาร/กิจกรรม หัวข้อ ทุนการศึกษา 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.11 แสดงรายละเอียดในเมนูข่าวสาร/กิจกรรม หัวข้อ งานวิจัยและนวัตกรรม 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.12 แสดงรายละเอียดในเมนูข่าวสาร/กิจกรรม หัวข้อ ประกาศ 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.13 แสดงรายละเอียดในเมนูข่าวสาร/กิจกรรม หัวข้อ รางวัล 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.14 แสดงรายละเอียดหัวข้อของเมนูดาวน์โหลด 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.15 แสดงรายละเอียดในเมนูดาวน์โหลด หัวข้อ ดาวน์โหลดเอกสาร 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 4.16 แสดงรายละเอียดหัวข้อของเมนูทำเนียบศิษย์เก่า 
ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.17 แสดงรายละเอียดในเมนูทำเนียบศิษย์เก่า หัวข้อ หลักสูตรดุริยางค์(พ.ศ. 2531-2555) 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 4.18 แสดงเมนูทำเนียบศิษย์เก่า หัวข้อ หลักสูตรดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา (พ.ศ.2556-ปัจจุบัน) 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.19 แสดงรายละเอียดในเมนูทำเนียบศิษย์เก่า หัวข้อ รางวัลศิษย์เก่า 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
 

 
 

 
ภาพที่ 4.20 แสดงรายละเอียดของเมนูแหล่งการเรียนรู้ 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.21 แสดงรายละเอียดในเมนูแหล่งการเรียนรู้ หัวข้อ ศัพท์สังคีต 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 

 

 
ภาพที่ 4.22 แสดงรายละเอียดในเมนูแหล่งการเรียนรู้ หัวข้อ ประวัติความเป็นมาของดนตรีไทย 

ที่มา: รัตนะ จงสถิตย์ถาวร และคณะผู้วิจัย 
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4.2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 4.2.1 ผลดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ที่ใช้เป็น
เครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 

 
 

รายการประเมิน 

ประมาณค่า 
ความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ 
คนที่ 

 
ค่า 
IOC 

 
 

แปลผล 

1 2 3 
1. ด้านเนื้อหา 
1.1 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.2 การใช้ภาษาถูกต้องตามหลักวิชาการ +1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
1.3 การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.4 ความชัดเจนของเนื้อหา +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.5 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหา +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
1.6 ในการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และภาพ
กิจกรรมน่าสนใจ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2. ด้านการออกแบบ 
2.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาด
จอภาพ 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.2 สีของตัวอักษรและรูปภาพสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

2.3 ข้อความ สัญลักษณ์ และรูปภาพสอดคล้อง
กับเนื้อหา 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

2.4 การจัดวางองค์ประกอบของจอภาพมีความ
เหมาะสม 

+1 0 +1 0.6 ใช้ได้ 

2.5 เว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าใช้
งาน 

+1 +1 0 0.6 ใช้ได้ 
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3. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 
3.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.2 ความรวดเร็วของเว็บไซต์ต่อการใช้งาน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.3 ความปลอดภัยในการใช้งาน +1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 
3.4 ภาพรวมด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์
มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 1.0 ใช้ได้ 

 จารตาราง 4.2 พบว่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) ด้านการพัฒนาเว็บไซต์ 
ที่ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ มีค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามอยู่ที่ 
1.00 คือ ข้อคำถามท่ีตั้งไว้สามารถนำไปใช้เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจได้จริง 
 

4.2.2 ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 
คณะผู้วิจัยได้นำเสนอเว็บไซต์ต่อผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ หลังจากนั้นนำข้อมูลจากแบบ

ประเมินคุณภาพมาวิเคราะห์ค่าสถิติ ได้ผลการวิเคราะหดั์งตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 แบบประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซตส์าขาวิชาดนตรีไทย 

รายการประเมิน �̅� 
 

S.D. การแปลผล 

1. ด้านเนื้อหา 

1.1 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 5 0 ดีมาก 

1.2 การใช้ภาษาถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.67 0.58 ดีมาก 

1.3 การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 5 0 ดีมาก 

1.4 ความชัดเจนของเนื้อหา 4 0 ดี 

1.5 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 4.67 0.58 ดีมาก 

1.6 ในการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และภาพกิจกรรม

น่าสนใจ 

4.33 1.15 ดี 

รวม 4.61 0.60 ดีมาก 

2. ด้านการออกแบบ 

2.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดจอภาพ 5 0 ดีมาก 

2.2 สีของตัวอักษรและรูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 5 0 ดีมาก 

2.3 ข้อความ สัญลักษณ ์และรูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 5 0 มีดีมาก 
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2.4 การจัดวางองค์ประกอบของจอภาพมีความเหมาะสม 4.67 0.58 ดีมาก 

2.5 เว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าใช้งาน 4.67 0.58 ดีมาก 

รวม 4.87 0.35 ดีมาก 

3. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

3.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน 5 0 ดีมาก 

3.2 ความรวดเร็วของเว็บไซต์ต่อการใช้งาน 4.33 0.58 ดี 

3.3 ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.33 0.58 ดี 

3.4 ภาพรวมด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 

5 0 ดีมาก 

รวม 4.67 0.49 ดีมาก 

รวมทั้งหมด 4.71 0.37 ดีมาก 

จากตารางที่  4.3 แบบประเมินคุณภาพของผู้ เชี่ยวชาญที่ มีต่อเว็บไซต์ โดยภาพรวม 
อยู ่ในระดับ ดีมาก ที ่ม ีค ่าเฉลี ่ย 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที ่ 0.37 ซึ ่งอยู ่ในระดับดีมาก  
เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา มีค่าเฉลี ่ย  5.00 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมากการจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดจอภาพ มีค่าเฉลี่ย 5.00 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก สีของตัวอักษรและรูปภาพสอดคล้องกับเนื ้อหา  
มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ข้อความ สัญลักษณ์ และรูปภาพ
สอดคล้องกับเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ความสะดวกต่อ
การใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ภาพรวมด้านประสิทธิภาพ
การใช้งานเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 5.00 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 
รองลงมา คือ การใช้ภาษาถูกต้องตามหลักวิชาการ มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ซึ่ง
อยู ่ในระดับดีมาก ความถูกต้องและความน่าเชื ่อถือของเนื้อหา มีค่าเฉลี ่ย 4.67 ส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.58 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก การจัดวางองค์ประกอบของจอภาพมีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 
4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก เว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าใช้
งาน มีค่าเฉลี่ย 4.67 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ส่วนหัวข้อการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ความชัดเจนของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 ซึ่งอยู่ในระดับดี 
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4.2.3 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะผู้วิจัยได้นำเสนอเว็บไซต์ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย์ประจำหลักสูตร  
นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่าสาขาวิชาดนตรีคีตศิลป์ไทยศึกษา และบุคคลทั่วไป ผลการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี รวมทั้งหมด 87 คน กำหนดให้ผู้ใช้ประเมินแบบสอบถามความพึงพอใจ หลังจากนั้น
นำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ค่าสถิติ ได้ผลการวิเคราะหดั์งตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซตส์าขาวิชาดนตรีไทย 

รายการประเมิน �̅� 
 

S.D. การแปลผล 

1. ด้านเนื้อหา 

1.1 การจัดหมวดหมู่ง่ายต่อการค้นหา 4.37 0.67 ดี 

1.2 การใช้ภาษาถูกต้องตามหลักวิชาการ 4.49 0.61 ดี 

1.3 การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน 4.27 0.62 ดี 

1.4 ความชัดเจนของเนื้อหา 4.24 0.70 ดี 

1.5 ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเนื้อหา 4.50 0.61 ดีมาก 

1.6 ในการประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร และภาพกิจกรรม

น่าสนใจ 

4.53 0.68 ดีมาก 

รวม 4.41 0.65 ดี 

2. ด้านการออกแบบ 

2.1 ขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมกับขนาดจอภาพ 4.64 0.55 ดีมาก 

2.2 สีของตัวอักษรและรูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 4.49 0.50 ดี 

2.3 ข้อความ สัญลักษณ ์และรูปภาพสอดคล้องกับเนื้อหา 4.50 0.73 ดีมาก 

2.4 การจัดวางองค์ประกอบของจอภาพมีความเหมาะสม 4.65 0.48 ดีมาก 

2.5 เว็บไซต์มีความสวยงาม น่าสนใจ และน่าใช้งาน 4.56 0.50 ดีมาก 

รวม 4.58 0.56 ดีมาก 

3. ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน 

3.1 ความสะดวกต่อการใช้งาน 4.75 0.44 ดีมาก 

3.2 ความรวดเร็วของเว็บไซต์ต่อการใช้งาน 4.39 0.63 ดี 
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3.3 ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.50 0.57 ดีมาก 

3.4 ภาพรวมด้านประสิทธิภาพการใช้งานเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 

4.55 0.56 ดีมาก 

รวม 4.55 0.56 ดีมาก 

รวมทั้งหมด 4.50 0.60 ดีมาก 

 
จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเป็นเพศชายจำนวน 52 คน และ

เพศหญิงจำนวน 38 คน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ ดีมาก ที่มีค่าเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 
0. ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ คือ ความสะดวกต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 รองลงมา คือ การจัดวางองค์ประกอบของจอภาพมีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ย 4.75 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.44 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ส่วนหัวข้อการประเมินที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความชัดเจนของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.70 ซึ่งอยู่ใน
ระดับด ี
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์
สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  คณะผู้วิจัย 
ได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  

ราชมงคลธัญบุรี ประกอบด้วยองค์ประกอบของเว็บไซต์ จำนวน 6 ด้าน คือ 1. หน้าหลัก เป็นส่วน     

ที่แสดงข้อมูลภาพรวม และช่องทางสำหรับไปยังหน้าต่างอื่น ๆ ได้แก่ ผลงานที่โดดเด่นหรือการ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ปุ่มลัดสำหรับไปหน้าต่างอื่น ๆ ข่าวสารปัจจุบันจากเมนูข่าวสาร/กิจกรรม 

รายละเอียดวิชาเอกภายในสาขาวิชาดนตรีไทย วิดีโอเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจดนตรีไทย ศิลปนิพนธ์ 

ลิงค์ที่เก่ียวข้อง จำนวนนักศึกษาปัจจุบัน อาจารย์ บรรยากาศการเรียน ห้องเรียน และสิ่งอำนวยความ

สะดวก 2. เกี่ยวกับสาขา เป็นส่วนที่แสดงข้อมูลพื้นฐานของสาขาวิชาดนตรีไทย ได้แก่ ประวัติความ

เป็นมาของสาขาวิชาดนตรีไทย ปรัชญา ความสำคัญ วัตถุประสงค์ บุลคลากร และสัญลักษณ์สาขา    

3. ข ่าวสาร/กิจกรรม  เป ็นส ่วนที ่แสดงข้อมูลข ่าวสาร และกิจกรรมต ่าง ๆ ของสาขาว ิชา 

ดนตรีไทย 4. ดาวน์โหลด  เป็นส่วนที่แสดงไฟล์ที่สามารถทำการดาวน์โหลด ได้แก่ ไฟล์เอกสาร         

5. ทำเนียบศิษย์เก่า เป็นส่วนที ่แสดงข้อมูลของศิษย์เก่า และรางวัลของศิษย์เก่า ในสาขาวิชา        

ดนตรีไทย และ 6. แหล่งการเรียนรู้ เป็นส่วนที่แสดงแหล่งการเรียนรู้ ได้แก่ ศัพท์สังคีต และประวัติ

ความเป็นมาของดนตรีไทย 

การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยได้ใช้ภาษาโปรแกรม คือ ภาษา PHP ในการพัฒนา     
ใช้ระบบจัดการเนื้อหาหรือ CMS คือ WordPress และโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ด คือ Visual 
Studio Code (VS Code) ซึ่งเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยประกอบไปด้วย หน้าหลัก เกี่ยวกับสาขา 
ข่าวสาร/กิจกรรม ดาวน์โหลด ทำเนียบศิษย์เก่า และแหล่งการเรียนรู้  

ผลการประเมินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย  คณะศิลปกรรม
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า คุณภาพเว็บไซต์ในด้านเนื้อหา ด้านการ
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ออกแบบ และด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับดีมากมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.71 
และ     มีคุณภาพเว็บไซต์อยู่ที่ 4.71 

ความพึงพอใจของผู้ ใช้งานที่ มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์สาขาวิชา
ดนตรีไทย มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (X̅ = 4.50 , S.D. = 0.59) 

 
5.2 อภิปรายผล 

การพัฒนาเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธัญบุรี พบว่า การออกแบบเว็บไซต์ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บนั้น ๆ 
เพื่อให้ผู้เข้าชมสามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการเข้ามาในเว็บไซต์เปรียบเสมือน      
การอ่านหนังสือเล่มหนึ่ง การสร้างสารบัญหรือจุดเชื่อมโยงให้กับผู้ใช้ได้เลือกช่องทางไปยังส่วนใด     
ส่วนหนึ่งของเว็บไซต์จากจุดเริ่มต้นหรือโฮมเพจ จะช่วยให้ผู้เข้าใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างถูกต้อง ควรมีการเชื่อมโยงข้อมูลไปยังเป้าหมายให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
เนื้อหาควรสั้นกระชับ ทันสมัย นำเสนอเนื้อหาที่มีความสำคัญ อยู่ในความสนใจของผู้ใช้งาน  และ 
ควรปรับปรุงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ สามารถตอบโต้กับผู้ใช้ได้อย่างทันท่วงที โดยกำหนด
ช่องทางให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น การใส่อีเมลหรือที่อยู่
เพื่อติดต่อผู้จัดทำเว็บไซต์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของจิตเกษม พัฒนาศิริ (2539: 25-27) ซึ่งกล่าวไว้
ในหนังสือเรื่อง เริ่มสร้างโฮมเพจด้วย HTML นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับกรรณิการ์ สวรรค์โพธิพันธุ์ 
(2550: 20-25) ได้กล่าวไว้ในหนังสือ เรื ่อง สร้างเว็บเพจตามมาตรฐานเว็บ : Web Standard ว่า 
ส่วนประกอบพื้นฐานของหน้าเว็บไซต์ ประกอบด้วย ส่วนหัวของเว็บเพจ (Page header) เป็น
องค์ประกอบที่มีความสำคัญมากที่สุด ประกอบด้วยชื่อเว็บไซต์หรือชื่อหัวข้อ    เว็บเพจย่อย เมนู
รายการเชื่อมโยง (Navigation bar) และแบนเนอร์โฆษณา (Banner) โดยส่วนนี้มักจะระบุชื่อหรือ
สัญลักษณ์ขององค์กรเพื่อให้ผู้เข้าชมทราบว่า กำลังชมเว็บไซต์ขององค์กรใดอยู่ และเพื่อไม่ให้สับสน
หากมีการเปิดหลายเว็บไซต์ ส่วนของเนื้อหา (Page content) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจของผู้เข้าชม ผู้ออกแบบต้องกำหนดวัตถุประสงค์ก่อนว่าต้องการนำเสนอเรื่องใด จากนั้นจึง
รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องให้มากท่ีสุด โดยคาดเดาความต้องการของผู้เข้าชมเว็บไซต์จากนั้นจึงกำหนด
รูปแบบการนำเสนอ เช่น ข้อมูลตัวอักษรภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหวและไม่ควรให้ข้อมูลในหน้าเว็บ
เพจมีความยาวมากเกินไปเพราะจะทำให้อ่านข้อมูลได้ยาก คอลัมน์การเชื่อมโยง (Page sidebar) เป็น
เครื่องมือที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับผู้เข้าชมเพ่ือเชื่อมโยงการใช้งานภายในเว็บไซต์ โดยออกแบบ
ให้มีความสม่ำเสมอทุกหน้าเว็บ ส่วนท้ายของเว็บเพจ (Page footer) เป็นส่วนที่ระบุรายละเอียด
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เกี่ยวกับเว็บไซต์ เช่น ลิขสิทธิ์ ผู้จัดทำ สถานที่ติดต่อ รวมทั้งรายการเชื่อมโยง และมีการแสดงผล       
ทุกหน้าเว็บเพจ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจัย 

1) การพัฒนาเว็บไซต์ควรต้องมีพ้ืนฐานและความชำนาญทางด้านเว็บไซต์ 

2) การพัฒนาเว็บไซต์เมื่อผ่านการทดสอบการใช้งานเเล้ว ควรเเบ่งระยะเวลาในการทดสอบ

ประสิทธิภาพในการใช้งาน เเละประสิทธิภาพเเต่ละองค์ประกอบของหัวข้อเว็บไซต์ 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

การพัฒนาเว ็บไซต์สาขาว ิชาดนตรีไทย สามารถเปลี ่ยนแปลงไปตามสื่ อส ังคม เช่น  
Facebook, YouTube, Instagram, TikTok และ Twitter 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ตรวจสอบเล่มศิลปนิพนธ์ของรุ่นพี่เพ่ือแสกนเล่มศิลปนิพนธ์เข้าใส่ในเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

วันที่ 17 มีนาคม 2566 
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ปรึกษาการจัดโครงสร้างภายในเว็บไซต์ การใช้สี และการทำเอกสาร 

วันที่ 23 มีนาคม 2566 
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จัดเรียงเล่มศิลปนิพนธ์ตามปีเพ่ือนำเข้าสู่เว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทย 

วันที่ 28 มีนาคม 2566 
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การสอบโครงร่างศิลปนิพนธ์เพ่ืออัพเดทงานวิจัย และรับฟังการพิจารณาจากกรรมการ 

วันที่ 5 เมษายน 2566 

 

 



89 

 

 
 

 

การวางแผนจัดโครงสร้างเว็บไซต์และตราสัญลักษณ์เว็บไซต์ 

วันที่ 28 กรกฎาคม 2566 
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เข้าร่วมงานมหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2566 (THAILAND RESEARCH EXPO 2023) 

วันที่ 9 สิงหาคม 2566 

 

 

 

 



91 

 

 
 

 

เข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับการขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานวัฒนธรรม เพ่ือนำมาปรับใช้กับเว็บไซต์ 

สาขาวิชาดนตรีไทย 

วันที่ 9 สิงหาคม 2566 
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นำแบบดัชนีความสอดคล้องของคำถาม (ค่า IOC) ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดและประเมินผลทำ 

การประเมิน 

วันที่ 15 สิงหาคม 2566 
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ปรึกษาการจัดวางโครงสร้างภายในเว็บไซต์และการใช้เนื้อหาที่เหมาะสม 

วันที่ 16 กันยายน 2566 
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ปรึกษาการจัดโครงสร้างภายในเว็บไซต์ การใช้สี และการทำเอกสาร 

วันที่ 18 กันยายน 2566 
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นำแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ทำการประเมิน 

วันที่ 20 กันยายน 2566 
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การจัดทำเนื้อหาเอกสารเพ่ิมเติม เปลี่ยนรูปแบบเว็บไซต์ และอัพเดทข้อมูลเข้าสู่เว็บไซต์ 

วันที่ 21 กันยายน 2566 
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นำแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเว็บไซต์ทำการประเมิน 

วันที่ 27 กันยายน 2566 
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ให้ผู้ใช้งานได้ทดลองใช้งานเว็บไซต์สาขาวิชาดนตรีไทยแล้วทำแบบประเมินความพึงพอใจ 

วันที่ 29 กันยายน 2566 
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สอบป้องกันศิลปนิพนธ์เพ่ืออัพเดทงานวิจัย และรับฟังการพิจารณาจากกรรมการ 

วันที่ 5 ตุลาคม 2566 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  นางยพิษณุวัฒน์ เผ่าประจันต์ 

วัน เดือน ปีเกิด  17 ตุลาคม พ.ศ. 2544 

ที่อยู่    บ้านเลขท่ี 60 หมู่ 17 ตำบลโพธิ์งาม อำเภอประจันตคาม จังหวัดปราจีนบุรี

   รหัสไปรษณีย์ 25130 

โทรศัพท์  09-7067-5367  อีเมล saveosaka17@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

 ระดับอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนปราจีนกัลยาณี 

 ระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6  โรงเรียนผดุงศิษย์พิทยาประจันตคาม 

 ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-3  โรงเรียนผดุงศิษย์พิทยาประจันตคาม 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล  นายรัตนะ จงสถิตย์ถาวร 

วัน เดือน ปีเกิด  24 เมษายน พ.ศ. 2545  

ที่อยู่    บ้านเลขท่ี 112/55 หมู่ 7 ตำบลหนองปลาหมอ อำเภอหนองแค  

จังหวัดสระบุรี รหัสไปรษณีย์ 18140  

โทรศัพท์  06-1082-9754  อีเมล j.ratkhao2002@gmail.com 

ประวัติการศึกษา 

 ระดับอุดมศึกษา    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนหนองเเค"สรกิจพิทยา" 

 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  โรงเรียนหนองเเค"สรกิจพิทยา" 

 ระดับประถมศึกษาปีที่ 4-6  โรงเรียนกลั่นวิทยา 

 ระดับประถมศึกษาปีที่ 1-3  โรงเรียนกลั่นวิทยา 

 

 


